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VYBRANE NASTROJE A VYZVY MANAZERSKEJ ETIKY

SELECTED TOOLS AND CHALLENGES OF MANAGERIAL ETHICS

Marian Déd

Abstrakt: Predkladany ¢ldnok pojedndva o manazérskej etike, jej implementdcii
do praxe a vybranych ndstrojoch k jej udrZatelnosti na pracoviskdch.
Metodologicky apardt prispevku je z vdcSej Casti deskriptivny, v druhej polovici
prispevku skér analyticky a synteticky. Cielom predkladaného prispevku je
poukdzat na efektivitu ndstrojov manaZérskej etiky, vrdtane ich nedostatkov
a objasnit menej bezné formy manaZmentu, ktoré prax a stucasnd doba priniesli.
V texte menujeme niekolko pévodnych, | novych ndstrojov manazérskej etiky,
avsak pre hlbSiu analyzu vyberd subjektivne dva najzdkladnejSie — osobnost
manaZzéra, jeho viastnosti a schopnosti, a eticky kodex manazéra, pricom kladie
déraz na jeho pruZnost a efektivnost. Dalej sa prispevok zaoberd troma
konkrétnymi vybranymi specifikami manazérskej etiky sucasnosti, medzi ktoré
patri dolasny, resp. krizovy manazment, konflikt manaZmentu a utajovania
informdcii a na koniec analyzuje dve témy manaZérskej etiky v suvislosti
s pandémiou virusového ochorenia Covid-19 poslednych rokov.

Klicovd slova: etika, manaZment, manazérska etika, eticky kodex, docasny
manaZment, utajenie, pandemicky manaZzment.

Abstract: The presented article discusses managerial ethics, its implementation
in practice and selected tools for its sustainability in workplaces. The
methodological apparatus of the paper is mostly descriptive, the second half of
the paper uses also analytical and synthetic methods. The aim of the article is
to point out the effectiveness of managerial ethics tools, including their
deficiency and to clarify the less common forms of management brought about
by praxis and the current era. In the text, author names several original and also
some of the new tools of management ethics, but for a deeper analysis he
subjectively selects the two most basic ones - the manager's personality, his
qualities and abilities, and the manager's code of ethics, emphasizing its
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flexibility and efficiency. Furthermore, the paper presents selected specifics of
managerial ethics of today, which include interim or crisis management, the
conflict of management and secrecy of information and finally analyzes two
topics of managerial ethics in connection with the pandemic of the viral disease
Covid-19 from past years.

Keywords: ethics, management, managerial ethics, code of ethics, interim
management, secrecy, pandemic management.
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1 UvoD

Zatial o pri samotnom manazérovi sa za klUCové povazuju jeho vlastnosti
a schopnosti, v predkladanom ¢lanku okrem nich definujeme aj pat pévodnych
funkcii manazmentu podla H. Fayola a nasledne desat zakladnych roli, resp.
uloh manazéra, definovanych H. Mintzbergom. Nasledne sa zameriavame na
eticky kédex ako jeden z najdéleZitejSich nastrojov manazérskej etiky, pricom
vyzdvihujeme domdacich odbornikov vecne popisujucich ¢o uz formalnu stranku
alebo aj podrobny obsah etickych kodexov na naSom Gzemi. Rovnako na tomto
mieste vyhodnocujeme ich efektivitu a kladieme déraz na ich tzv. pruznost.
V dalsej kapitole sa venujeme docasnému krizovému riadeniu podnikov
a s pomocou prac relevantnych zahrani¢nych odbornikov analyzujeme nové
moznosti manazmentu. Nasledujuca podkapitola je zamerana na problém,
resp. mozny konflikt utajovania informacii ponuka hodnotenie, ¢i takéto
konanie je alebo nie je v sulade s etickymi normami v manaZérskej praxi.
V zaverecnej Casti ¢lanku smerujeme nasu pozornost na analyzu dvoch réznych
vybranych situdcii z praxe manazmentu v obdobi, ktoré priniesla pandémia
Covidu-19.

2 MANAZERSKA ETIKA V PRAXI

V implementacii manazérskej etiky do praxe rozliSujeme niekolko nastrojov,
pricom za dva najdolezitejSie, na ktoré sa v naSom texte zameriame su samotna
osobnost manazéra a eticky kdédex manazéra. Podnikatelské prostredie je
zamerané na dosahovanie ziskov, pricom manazment ma v nom zodpovednost
za Uspech spolo¢nosti. Toto manaZovanie, resp. zodpovednost za spravne

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 4/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

smerovanie podnikania sa Castokrat moze dostat do konfliktu s beznou
moralkou spolocnosti alebo Sirokej verejnosti, ¢im vznika tzv. eticky paradox.
Harmonizacia tychto zaujmov vytvara moralnu organizdciu zaloZzend na
identifikovanom subore principov, hodndt a vyziev. Zavedenie etiky do
obchodnej rutiny si vyzaduje profesionalny program a nastroje, z ktorych
najjednoduchsie implementovatelny je eticky kédex. Tieto kddexy su obzvlast
uzitocné pri rieSeni moralnych konfliktov alebo konfliktov zaujmov
v pracovnom prostredi, kde praktickym spbsobom usmerfujd spravanie
manazérov a zamestnancov nielen voci sebe, ale aj spotrebitelskej verejnosti.

2.1 Atribdty su¢asného manazéra

Podla M. Bedndra je jadrom manaZzérskej etiky rozhodovanie a riadenie, pricom
rozhodujlcimi faktormi procesov riadenia su osobnost a charakter manazéra,
jeho socialna, mordalna atiez emocionalna inteligencia. Manazérska etika je
komplexnym systémom s normativnym riadenim, ktory spdaja ciele
manazmentu, pruzny a efektivny systém odmenovania, systém riadenia kvality
a iné vnutropodnikové systémy. (Bednar, 2019) V praxi je tento komplexny
systém postaveny na subore mordlnych principov ovplyviujucich jednotlivé
rozhodnutia a ¢innosti manazéra, ato po vyhodnoteni moralne spravnych
alebo nespravnych hladisk a moznych rizik. Manazérska etika je sucastou
podnikatelskej etiky, ¢o ndam napoved3d, Ze jej ciele su spojené s prosperitou,
stabilitou a konkrencieschopnostou daného podniku. KedZe zakladom
manazérskej etiky je etika riadenia, medzi popredné schopnosti manaZéra
zaradujeme aj sebakontrolu a sebaregulaciu, ktoré vyrazne napomahaju jeho
vnutornej a profesiondlnej sebareflexii. (Janotova, 2005)

Zaciatkom 20. storocia vyvinul H. Fayol, povaZovany za jedného zo zakladatelov
tedrie manazmentu, model piatich jeho funkcii. Pri svojej tedrii vychadzal
z praktickych skdsenosti na pracovnej pozicii konatela tazobnej spolo¢nosti,
kde dlhé roky posobil. Klddol doraz na profesionalne, formalne skolenie
avymenu informacii a skidsenosti medzi manazérmi jednotlivych tovarni
a podnikov. P&t funkcii manazmentu definoval nasledovne:

= Pladnovanie — manaZér vytvara plan na dosiahnutie cielov podniku,

= Qrganizovanie — manazér organizuje zamestnancov a zdroje aby ¢o
najlepsie dosahovali zvoleny plan,
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= Velenie — manazér deleguje Ulohy na zamestnancov a jednotlivé timy
maju na starosti realizaciu planu,

= koordindcia — manazér koordinuje ludi a timy aby zabezpedil, Ze praca
prebieha podla planu a vietci tahaju rovnakym smerom,

= kontrola — manazér posudzuje vykon zamestnanca a v pripade potreby
prijima napravné opatrenia (Five functions of management..., 2017)

Neskor sa podobne zaoberal Ulohou a funkénostou manazmentu aj kanadsky
vedec H. Mintzberg, ktory definoval desat klicovych Uloh manazéra takto:

Grafika 1: Desat’ kPicovych tiloh manazéra

Mintzberg's Managerial Roles

Zdroj: Mintzberg’s Managerial Roles, 2022

Ako mbzeme vidiet na uvedenej grafike, spominanych desat Uloh manazéra
rozdelil neskor autor do troch zakladnych kategédrii. Na zaklade nich teda
rozliSujeme interpersondlne roly: manaZér ako reprezentant organizacie,
manazér ako lider, manazér ako spojka (sty¢ny bod); informacné roly: manazér
ako monitorujuci, manazér ako poskytujuci informacie, manazér ako hovorca;
a rozhodovacie roly: manazér ako podnikatel, manazér ako ten, Co rieSi
vzniknuté poruchy, manazér ako alokator zdrojov, manazér ako vyjednavac.
(Pechociakova-Svitacova, 2021)
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2.2 Eticky kédex

,Na instituciondlnej urovni sa organizdacie vyrovndvaju s etickymi problémami
cez mnozZstvo spdsobov institucionalizdcie etiky (kodexy, semindre, okruhle
stoly, etické komisie a i., ...tieto spdsoby/formy institucionalizdcie etiky do
podnikatelskej praxe poskytuju zdkladny rdmec riesenia a priestor pre
zaoberanie sa etickymi problémami v podnikatelskom a hospoddrskom
prostredi. Vytvorenie vliastného etického programu v akejkolvek forme svedci
o tom, Ze dand firma uvaZuje o etike ako o nevyhnutnej sucasti podnikovej
kultury. V  slovenskych  podmienkach je najcastejSim  spbsobom
inStitucionalizdcie etiky do podnikatelskej praxe prdve eticky kddex. Ide o pisany
suhrn mordinych poZiadaviek, ktoré maju podobu mordinych noriem, principov
Ci idealov, ktorymi by sa mal riadit kazdy pracovnik firmy.” (Jurova, 2013)

2.2.1 Relevantnost a obsah etického kddexu

Ako vo svojom diele piSe M. Bednar, etické kodexy su najcastejSim nastrojom
etického riadenia, svoj pévod maju v anglosaskych krajindch a kultdrach
a v naSom post-socialistickom prostredi su viac teoretickym, ¢i akademickym
nastrojom, ba priam akymsi klisé. Zmena podla autora nastala s prichodom
velkych nadnarodnych korporacii a prelozenim ich pdvodnych etickych kddexov
do nasho ,,domorodého” jazyka. Autor dalej menuje aj tzv. moderné nastroje
etického riadenia, medzi ktoré zaraduje etické komisie, (Urad) ombudsmana
pre firemnu etiku a eticky socidlny audit.

Z formalneho hladiska autor definuje, Ze kddex ma zacinat preambulou,
pokracuje jednotlivymi c¢lankami — obsahovymi okruhmi a vjeho zavere
nachddzame Uc¢innost, miesto vydania a podpis zodpovedného Statutara.
Priklady jednotlivych obsahovych okruhov:

= respektovanie prava;

= Cestnost a férovost konkurencie;
= pezpecnost a kvalita produkcie;
= konflikt zaujmov;

= ochrana osobnych udajov;

= odmietnutie diskrimindcie;

= yztahy s doddvatelmi a obchodnymi partnermi;
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= korupcia;

® nakladanie s informdciami v obchodnom styku;
® socidlna zodpovednost;

= ochrana Zivotného prostredia,

=  sankcie atd”. (Bednar, 2019, str. 68)

Rovianova vo svojom uc¢ebnom materiali uvadza ako dalSie vhodné témy pre
obsah etickych kédexov nasledovné: postupy pri prijimani do zamestnania,
marketingové praktiky firmy, podnikova Spiondz a vyuzivanie internych
informacii, ziskavanie a nakladanie s informdaciami o inych zamestnacoch alebo
majetku firmy, ¢i politické aktivity (vacsina podnikov a firiem vSak deklaruje
apolitickost). (Rovnanova, 2019)

2.2.2 Pruznost etického kédexu

Mnohé odborné zdroje uvadzaju, ze eticky kodex firmy musi byt ,Zivym
dokumentom”, ¢o v manazérskej praxi znamena, Ze uloha manaimentu
nekondi pri jeho vytvoreni a obozndmeni ostatnych zamestnancov s pravidlami
a postupmi, ktoré viom pre dany podnik zvolili. Eticky kddex sa nesmie stat
statickou listinou — je viac nez zZiadlce a potrebné ho neustale vyhodnocovat
a prispdsobovat nielen danej dobe, technolégiam, ale aj potrebam
zamestnancov a tiez trhu. V praxi podniku ¢i firmy sa tak méze diat napr. raz
ro¢ne, po vyznamnych auditoch, po vyrieSeni krizovej situacie, po pandémii, po
implementovani novych systémov alebo technoldgii potrebnych pre zlepSenie
pracovnych postupov, ¢i pohodlie zamestnancov, no i v Specifickych pripadoch
po jeho pouZiti, resp. zisteni jeho nepouzitelnosti. Na tomto mieste mame na
mysli situacie ked niekto musi z dévodov porusenia etického kddexu opustit
firmu a v druhom pripade, ked sa v praxi objavi Sedé miesto kedy manaZzér ani
zamestnanec nedokdZu podla etického kdédexu pracovnd ¢&i medziludskd
situaciu vyhodnotit a spravne podla neho postupovat.

3 SPECIFICKE SITUACIE A VYZVY SUCASNEHO MANAZMENTU

3.1 Interim manazZment

Zaujimavou alternativou ku klasickému, stabilnému firemnému manazmentu je
tzv. docasna dohoda oriadeni podniku (mame na mysli prirodzene typ
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spolocnosti, ktora nema vlastné oddelenie krizového manazmentu). Docasna
manazérska dohoda znamenda zamestnanie odbornika Specializovaného na isty
typ manazmentu, ktory v danom obdobi spolo¢nost vyzaduje, pricom sa Casto
jednd najma o krizovy manazment s ciefom prevzatia cielov spolo¢nosti. Tento
model sa ¢oraz CastejSie stava odpovedou na dlhodoby problém spolo¢nosti,
ale aj na vzniknutd situaciu, ktoru uz firma sama nedokaze riesit. (Filosofova,
Karzunke, 2014) Tento typ vedenia spolo¢nosti nie je vSak zamestnaneckym
pomerom, ale pomerne kratkou, niekolkomesacnou dohodou o poskytnuti
sluZieb s ciefom prekonat Specifickd krizovu situaciu. Otdzkou potom je, ¢i moze
byt takyto docasny krizovy manazér schopny plnohodnotne splynut
s existujucou firemnou kulturou, jej nastavenymi etickymi pravidlami a najma —
konat na ich zaklade. Odpoved ndm ponuka Bajzikova a kol., ktord vo svojej
praci zmienuje nadmieru dolezity fakt asice profesionalitu — znalost
a odbornost krizového manazéra. Rovnako mame za to, Ze aj predchadzajice
pracovné skusenosti apostupy ziskané praxou vkrizovom manaimente
niekolkych spolo¢nosti s rdéznymi problémami, sd pridanou hodnotou
a konkurenc¢nou vyhodou takéhoto manazéra. (Bajzikova a kol, 2013) Tento
,novy” typ manazmentu poskytuje firmam a organizaciam Ziadanud dynamiku
a flexibilitu potrebnu pre buduce ekonomické procesy. Najimanim profesionala
v oblasti krizového manazmentu spolo¢nost prezentuje nie svoju neschopnost,
ba naopak schopnost spravne vyhodnocovat situdcie, akcieschopnost, akysi
drive a chut k potrebnym rychlym a konkrétnym opatreniam, s cielom udrzat
fungovanie, konkurencieschopnost a hodnotu spoloc¢nosti na trhu. Docasni,
resp. krizovi manazéri su preto podla nas adekvatnym ddkazom potreby
kvalifikovaného riadiaceho persondlu, sucasného technologického progresu,
flexibility pravnych systémov, no v neposlednom rade v pripade pozitivnych
vysledkov mozu byt aj efektivnym nastrojom na dosahovanie ziskov. (Marica,
2021)

3.2 Manazérska etika pri praci s utajovanymi informaciami

V nasledujucej podkapitole ndsho ¢lanku sa zameriame na utajovanie. Ak
mame spdjat utajovanie s etickymi principmi v pracovnom procese, vo
vSeobecnosti toto prepojenie predstavuje potrebu zachovavania mlcanlivosti
o vykonavanych c¢innostiach a odbornych Ukonoch v Specifickych odvetviach
akymi su napr. financnictvo, bankovy a investicny sektor, prdvo, narodna
a medzinarodna bezpecnost. My sme sa na tomto mieste rozhodli zamerat na
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iny typ utajovania s prikladom prebratym zinej Studie, kde utajovanie
prichadza do konfliktu s manazmentom spolocnosti.

Slovami G. Simmela spred stodvadsiatich rokov: , Tajomstvo je univerzdlna
sociologickd forma, ktord ako takd nemda nic spolocné s mordinym hodnotenim
jej obsahu. Na jednej strane mézZe tajomstvo zahfriat najvyssie hodnoty, na
druhej strane tajomstvo nie je v bezprostrednej vzajomnej zavislosti so zlom, ale
zlo s tajomstvom.” (Simmel, 1906, s. 463) sa dlhodobo polemizovalo akym
spdsobom je mozné prepajat utajované informacie so spravnym etickym
konanim. S dékladnou argumentdciou i podnetmi na dalSie diskusie v danej
oblasti prichadza D. Younes a kol., ktori si vo svojej praci kladu za Ulohu vyriesit
dilemu ako a ¢i utajovanie nutné pre riadny pracovny postup moze ovplyvnovat
zamestnancov pri praci podla ich vlastnych mordlnych zasad a etickych
pravidiel danej organizacie, ¢ spolo¢nosti. Coraz viac interesujicim sa tato
otazka stava v dnesnej dobe, kedy sa firmy namiesto utajovania skuto¢nosti
v pracovhom procese snazia presadzovat v komunikadcii so svojimi
zamestnancami i klientmi maximalnu otvorenost a transparentnost. Ako vo
svojej praci uvadza C. J. Nemeth, Studie uskutocnené v minulom storoci
povazovali jav utajovania za skutocne neeticky atakmer nezluditelny so
spravnymi  moralnymi hodnotami ¢i uz individudlnymi, alebo tymi na
pracovisku. Najmarkantnejsim z argumentov bolo Ze utajovanie bolo takmer
plne stotoZzfované bud's nedostatocnou transparentnostou, v inych pripadoch
az s negativne vnimanymi pokusmi o nesthlas s manazmentom, resp. vedenim
spoloCnosti a naslednym zamietnutim poskytovat informacie. Ini autori
podnecuju tvrdenia, Ze aktéri utajujuc informacie pred napr. pred vyssim
manazmentom patria do tzv. Sedej zény alebo , podsvetia” spolocnosti, ¢im
porusuju moralku celej organizacie. (Nemeth, 1997)

Ako tvrdi Younes, tieto studie nedokazali zachytit takmer Ziadny pozitivny vplyv
¢i vztah medzi utajovanim a etikou v spoloCnosti, primarne pre jasne —
negativne definované avnimané utajovanie. Prvym z dovodov je samotna
definicia etiky, nakolko pri nej sa usudzuje, Ze mordlne prijatelné je to, ¢o za
také povaZuju zainteresovani aktéri. Na spochybnenie tohto tvrdenia by bolo
nutné skimat vztah medzi tajomstvami a etikou, ktory by vyvratil neutralitu
moralnych principov auznal, Ze mozZu odrdzat subjektivne presvedcenie
dominantnych socidlnych skupin ¢i aktérov v spolocnosti. Druhym dévodom je
vnimanie tajomstva ako daného a statického javu, pri ktorom jednotlivec alebo
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skupina jednotlivcov zatajuju informacie pred inou skupinou, resp. vac¢sinou.
Ovela komplexnejsie by vSak bolo vnimanie utajovania ako procesu
v spolocnosti, ktory si vyZaduje planovanie, organizovanie, ovplyviuje
mocenské vztahy v roéznych smeroch, vytvara podskupiny ¢i suborganizacie
a zahfiia v sebe mieru (zdielaného) rizika atiez obete. Nasledne je moiné
utajovanie a etiku vnimat vo vzajomnej dynamike a pretransformovat ho na
beznu skutocnost asucast pracovného Zivota. Hlavnou vyskumnou otazkou
autorovho dokumentu sa preto stava: ,Ako utajenie ovplyvriuje schopnost
zamestnancov  dodrZiavat etické  praktiky  napriek  antagonistickym
manazérskym politikdm?” (Younes, 2020)

Spominana sStudia bola realizovana na pripade timu novinarov, ktory vyuzival
utajovanie a cielend micanlivost ako obranu proti manazérskym politikdm
a praktikam, ktoré povazovali za problémové z dovodu priameho zasahovania
a ovplyvhovania obsahu ich ¢lankov. Analyza tejto mlcanlivosti a utajovania
skutocnosti v pracovhom procese pomadhala timu novinarov branit vlastné
moralne zdsady a profesijnu Cest.

3.3 Manazment pocas a po pandémii Covid-19

Naozaj signifikantna vacsina z nas sa v priebehu poslednych troch rokov mohla
presvedcit, Ze pandémia Covid-19 sa netyka len zdravotnictva, ale takmer
vSetkych sektorov, menej ¢i viac — priamo ¢i nepriamo zasiahnutych
koronavirusom. Z ekonomického hladiska bol vyrazne ovplyvneny sektor
cestovného ruchu, automobilovy priemysel, ropné spolo¢nosti, ¢i vyroba
elektroniky a spotrebného tovaru. Nezabldajme vsak na fakt, Ze zatial Co
niektoré podniky mali v danom obdobi (a dnes pretrvavajice) priam existencné
problémy, na opacnej strane stali podniky typu  Amazon, kuriérske
a farmaceutické spolo¢nosti, firmy zabezpecujuce vyrobu a distribuciu
ochrannych pomécok, ktoré dosahovali niekolkonasobky svojich dovtedajsich
najlepsich vysledkov.

3.3.1 Pandémia Covid-19 a jej potencial v podobe technologickych inovacii
Dosledkom obmedzenia osobného kontaktu bol dopyt po alternativnych
rieSeniach beznych Zivotnych a pracovnych situacii, pricom z tohto hladiska
vnimame obdobie pandémie ako pozitivum — Sancu mnohych organizacii

a institucii na roky potrebnd zmenu vo forme technologickych inovacii.
Pandémia Covid-19 skutocne urychlila roky rozbehnuté projekty, napriklad
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modernizaciu a digitalizaciu Skolstva, priniesla znovu tak potrebnu diskusiu
ohladom e-governmentu a odlahlenia byrokratickej zataze fyzickych osob aj
podnikatelov nielen na Slovensku.

Pandémia bola tym spravnym obdobim, kedy mali $tatne institUcie aj sikromné
firmy  moznost vyuZitia technologickych inovacii, napr. nasadenia umelej
inteligencie na prevenciu Sirenia ochorenia a do boja s negativnymi désledkami
pandémie. Za najdolezitejSie sféry wvyuzitia umelej inteligencie v boji
s pandémiou povazujeme podla M. Anshariho akol. prevenciu katastrof,
pripravenost a ndslednu schopnost rychlej reakcie krizového manaZzmentu,
nadnarodnymi korporaciami, podnikatelskymi skupinami, sukromnymi
firmami, kliCovymi vyrobcami a Sirokou verejnostou, komunitami a roznymi
socialnymi skupinami. (Anshari a kol., 2021) Mame za to, Ze expertné systémy,
komunikacné kanaly a aplikdcie vyuZivajuce umell inteligenciu v boji proti
pandémii Covid-19 umoznuju tok informacii vredlnom c&ase, s dostupnou
pokrocilou analyzou Udajov uzivatelov a efektivne tak prepajaju fyzické
a kybernetické siete nasej spoloc¢nosti.

3.3.2 Preverenie etickych hodn6ét a socialnej zodpovednosti podnikov pocas
pandémie Covid-19

Ako vo svojom c¢lanku piSu P. Hilsenrath aT. Borders, mapujlci zmenu
spravania a rozhodovania relevantnych subjektov spolocnosti v Spojenych
Statoch americkych v prvom roku pandémie, nezamestnanost v danom obdobi
atakovala Uroven z Cias Velkej hospodarskej krizy tridsiatych rokov minulého
storocia. Hlavnu rolu opat zohravali miliardy dolarov, ktoré miesto cirkulacie
a zhodnocovania sa v spolo¢nosti, posluzili vy$siemu cielu — tentokrat prevencii
Sirenia vysokoinfekéného a smrtelného virusu atiez zvySeniu kapacit 16Zok
a efektivnemu fungovaniu nemocnic a kritickej infrastruktury statu. S autormi
sa zhodujeme v ndzore, ze akonahle sa krivka ustalila, svetové institucie
a prislusné Urady v dotknutych Statoch namiesto hasenia désledkov epidémie
znovu otvorili ekonomiky. (Hilsenrath, Borders, 2020)

Kto je teda v danej situdcii hrdinom a kto siaha na moralne dno? Mnohi experti
i laici sa zhoduju, Ze prava jednotlivcov na ochranu svojho Zivota a zdravia,
prevenciu ¢i ochranu pred virusom su bezpochyby vysSou spolocenskou
prioritou ako stabilné kvartalne zisky ¢i medziro¢ny narast ziskov, akcii i trhovej
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hodnoty ekonomickych lidrov. Dal$im beznym nazorom viak je, 7e vtomto
obdobi kompromis neexistuje a ¢o je najlepsie pre verejné zdravie, je najlepsie
aj pre ekonomiku. Ekonomika bude totiz prosperovat o to skor, ¢im mensie
budu zdravotné rizika. (Hilsenrath, Borders, 2020) Pri spravnom vyhodnocovani
a etickom rozhodovani vsak ma kompromis svoje stale miesto a do hry vstupuje
mnoho rozhodnuti, ktoré maju za ciel optimalizovat zdravie a kvalitu Zivota
obcanov s kvalitou ich Zivobytia a statkov.

Autorky |-M. Garcia-Sanchéz aA. Garcia-Sanchéz skumali  socialnu
zodpovednost $panielskych podnikov (sukromného sektora) v ¢ase pandémie,
priom v Uvode svojej Studie uvadzaju aj konkrétne opatrenia, ktoré na pomoc
svojim obCanom poskytol $tat. Z nich ako najviac relevantné pre objekt nasho
skimania vyberame: ,hypotekdrne moratorium, ulavy, resp. odklady spldtok
uverov alizingov pre tzv. zranitelné domdcnosti, Specifické financovanie
a uspokojenie potrieb likvidity spolocnosti v cestovnom ruchu a rbéznych
samostatne zdrobkovo cinnych o0séb, ulahcenie poskytovania financii mensim
spolonostiam  a pracovnikom na volnej nohe v pripade problémov
s hotovostou, docasné zjednodusené subory predpisov o zamestndvani, ktoré
maju za ulohu predist prepustaniu zamestnancov.” (Garcia-Sanchéz, Garcia-
Sanchéz, 2020). Nakoniec vo veci prejavene] socidlnej ¢i spolocenskej
zodpovednosti vyhodnotili niekolko typov stratégii na zdklade rozhodnuti
skimanych Spanielskych podnikov, ktoré uvadzaju rozdelené v prehladnej
tabulke, dostupnej aj s vysvetlenim, ktoré uvadzame nizsie.

Ziskana statistika hovori, Ze az 45 % Spanielskych spolo¢nosti vykonava isty typ
nezistnej, tzv. altruistickej cinnosti, zameranej na pomoc verejnosti celit
zdravotnym rizikdm, ktoré pandémia prindsa a Ze tuto skupinu prevazne tvoria
firmy aorganizdcie so zameranim na energetické zdroje aropu,
telekomunikdcie a technoldgie, priemysel a stavebnictvo. Dalej vyplyva, e 27
% spolocnosti vykonava v praxi etické praktiky zamerané na posilnenie, resp.
udrzanie si zakaznikov, zabranenie docCasnému prepustaniu zamestnancov
a zarucenie likvidity firmy — tieto opatrenia sU najpopularnejsie vo finan¢énom
sektore. 28 % spolocnosti vykonava v tomto ohlade priame obchodné praktiky
a poskytuje doplnkové sluzby svojim klientom, o je Specifické taktiez pre
financny sektor, tiez trh s nehnutelnostami a v mensej miere pre uz spominany
technologicky  atelekomunikaény sektor. V neposlednom rade sa
z uskuto¢neného vyskumu dozvedame, ze 19 % spoloCnosti transparentne

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 4/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

zahrna konkrétne informacie o hospodarskych opatreniach, ktoré prijimaju na
prisposobenie vlastnych prevadzkovych nakladov pandemickej situacii, v Castej
forme napr. prezentaciou spisov o regulacii zamestnavania — naznacujuc tak

najma ochranu zaujmov svojich investorov. To sa tak stdva ich hlavnym cielom
v obdobi pandémie Covid-19.

Tabul’ka 1: Typologia, ciele a rizika socialnej zodpovednosti Spanielskych
podnikov pocas pandémie

CSR QObjective COVID-18 Risks
Operational risks and liquidity and
Economic and legal Guarantee the interests of shareholders, employees and customers in survival problems;
responsibilities accordance with current regulations new security risks for employees and
customers
Business, individual, and family liquidit
Commercial CSR CSR actions closely related to products and services ! ! via Y
prablems
New security risks for employees and
Ethical CSR Fair and equitable CSR actions in order to avoid damages customers
liquidity and survival problems
Operational risks and liquidity problems;
consequences of unemployment
Altruist CSR Philanthropic CSR actions aimed at preventing potential harm and (including psychological help)
i
alleviating negative externalities that affect the welfare state health risks;

need for training and leisure activities at
home

Zdroj: Garcia-Sanchéz, Garcia-Snachéz, 2020.

Prvy stlpec uvadza typoldgie socidlnej zodpovednosti podnikov, a sice:
ekonomicka a pravna zodpovednost, komeréna socidlna zodpovednost, eticka
socidlna  zodpovednost anakoniec altruistickd — nezistnd socidlna
zodpovednost Spanielskych podnikov. Druhy riadok tabulky pojednava
o ciefoch jednotlivych typov socidlnej zodpovednosti v skimanom obdobi
atreti predpoveda rizikd vyplyvajuce z pandemickej situacie, priCcom sa
zameriava nielen na vlastné ekonomické vysledky ale aj potencidlne problémy
jednotlivcov arodin zasiahnutych zhorSenou socioekonomickou situaciou.
(Garcia-Sanchéz, Garcia-Sanchéz, 2020).
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4 DISKUSIA A ZAVERY

KonsStatujeme, Ze manazérska etika a sposoby manazérskeho rozhodovania sa
musia prispdsobovat podniku, pre ktory je délezité, aby bol ziskovy a dlhodobo
podsobil na trhu. Spravnym manazérskym riadenim vie podnik dosiahnut
uspokojenie zamestnancov po vsetkych strankach pracovného Zivota a tak si
vybudovat efektivny tim pre dosahovanie stanovenych cielov ako voci svojim
akciondrom, tak aj voci spotrebitelom. Dvoma najdoblezitejSimi atributmi na
ceste k spominanému Zelanému cielu sU samotnd osobnost, resp. schopnost
manazéra a spravny, funkény a dynamicky eticky kodex. V texte sme sa
zaoberali troma vybranymi situdciami z praxe manazérskej etiky — krizovym
manazmentom, konfliktom utajovania informacii voci etickym nariadeniam
firmy a neobisli sme ani situdcie, ktord do manaZmentu priniesla pandémia
virusu Covid-19.

Mame za to, Ze prezentovany prispevok splnil tvodom stanovené ciele, nakolko
poukdzal na niektoré nedostatky nastrojov vyuzivanych v manazérskej etike,
napr. statickost etickych kddexov firiem — analyzou sme zistili, Ze skutoéne
,2ivé”, pravidelne aktualizované a najma v praxi vyuzivané etické kédexy maju
povacsine zahranicné nadnarodné spolocnosti, ktoré si ich na Slovensko
priniesli vo vlastnej forme po vzore svojich materskych firiem a Ze mnohé
slovenské firmy takéto dokumenty sice maju, prezentuju, avsSak roky
neaktualizuju, so zamestnancami o nich nediskutuju a su len akymsi povinnym
priecinkom na ich webovych strankach. Za dalsi z prinosov prace povazujeme
otvorenie podnetnych tém: elektronizdcie niektorych systémov Statnych
inStitUcii a tiez aplikacii pre sukromny sektor, ktoré mnohym z nas pocas
pandémie Covid-19 ulahdili pracovny i osobny Zivot; konfliktu etického
spravania sa v pripade nesuhlasu s manazmentom vlastnej spolo¢nosti, ktory
sme prezentovali na priklade novinarov utajujucich informacie kvoli vyssim
moralnym principom; taktiez prinosnym je podkapitola o praci docasnych
manazérov vo firmach, kde vyvraciame mytus o moznom naruseni firemnej
etiky a kultury prichodom ,cudzieho” elementu v podobe interim manazéra.
Ako sme uviedli vv prispevku vyssie, svojou profesionalitou a predchadzajicimi
skdsenostami z prace v nie jednej, ale niekolkych spolo¢nostiach je dany expert
schopny priniest v ére krizy spolo¢nosti naozaj cenné rady a nastavit jej
fungovanie novym spdsobom, ktory moZe problem spolocnosti natrvalo

vyriesit.
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Okrem uvedenych nas zaujali aj dalSie otazky manazérskej etiky: Je mentalny

koucing medialnych osobnosti alebo Sportovcov poddruhom manazérskej

profesie alebo samostatnou pracovnou poziciou? Aké su Specifikd manazérskej

etiky pri riadeni mimovladnych organizacii, neziskovych organizacii, socidlnych,

¢i komunitnych podnikov? Je viac nezZ interesantné sledovat dynamicky vyvoj

odvetvia, ktorému sa venujeme a preto tymto a dalSim otazkam a vyzvam

riadenia podnikov podla spravnych etickych noriem planujeme venovat

podstatny priestor na diskusiu a skimanie aj v naSom budicom odbornom

smerovani.
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