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PRICINY KRIZE ORGANIZACE ZPUSOBENE JEJIM
MANAGEMENTEM

MANAGEMENT CAUSED ORGANIZATION CRISES

Ivan Vagner

Abstrakt: Zpracovadni pfispévku je zaméreno na odhaleni pricin vzniku krize
jakékoliv organizace, které souvisi vyhradné s jejim managementem.
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1 UvoD

V manazZerském pojeti pfedstavuje krize organizace budto zavrSeni sestupné
spiraly jejiho vykonu poslani zplsobeného obvykle rlznymi pochybenimi
i slabinami zejména jejiho managementu nebo relativné rdzného zamezeni
jejiho vykonu poslani vlivem bezprecedentnich, resp. neolekavanych zmén
faktord relevantniho obecného a pfipadné | oborového okoli. Krize organizace
mUze vyustit v jeji zanik, ale mlze byt i rozhodujicim impulzem k perspektivni
zméné vykonu a rozvoje jejiho poslani!

Pfedmétem tohoto prispévku je odhaleni pFicin krize jakékoliv lidmi vytvorené
organizace v navaznosti na formovani a fungovani jejiho celostniho systému
managementu (dale jen ,CSM).! Cilem zpracovani pfispévku je poskytnout
manazerské praxi zdOvodnitelné podnéty k prevenci pred vznikem krize,

! Problematika formovani a fungovani ,CSM’ je blize objasnéna v 1. kapitole publikace
VAGNER, Ivan. Osobni management, s. 7-9.
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resp. K pfekondvani jiz existujici krize organizace a vytvoreni tak pfedpokladu
pro jeji perspektivni a pozitivni vykon poslani a jeho rozvoj.

2 PRICINY KRIZE ORGANIZACE SOUVISEJICi S FORMOVANIM
A POTAZMO S FUNGOVANIM JEJIHO ,cSM*

Kazdd organizace potfebuje ,CSM’ k ucelnému, ucinnému, hospodarnému
a zodpovédnému manazovani vykonu jejiho poslani a jeho rozvoje. Zakladnu
,CSM" tvori dva pilite: ,,Osobni management” (dale jen ,0M’) a ,VSeobecny
management” (dale jen ,VM’). Vrcholovym pilitem ,CSM’ je ,,V{dcovstvi” (dale
jen ,V‘). Postup formovani ,CSM’ je zobrazen pomoci Sipek mezi pilifi ,CSM*
v obrazku ¢. 1 a fungovani ,CSM’ je naznaceno rovnéz pomoci Sipek mezi pilifi
,CSM* v obréazku ¢. 2.

Obréazek 1: Formovani ,CSM’ organizace

Vuadcovstvi
* Objektivni vnimani reality
+ Formovani budoucnosti

« Stanoveni hodnot

* Uréeni ,spravnych véci“

« Zdroj Sifeni davéryhodnosti

s Energetizace sebe i druhych lidi

AN

Osobni management VSeobecny
* Proces sebepoznavani management
- ,Ujasnéni si a volba > + Respektovani hodnot
pristupu k profesnimu i = Vytvareni predpokladt
soukromému Zivotu v pro vykon i rozvoj poslani
souladu s pfirozenymi « Délani uré¢enych ,véci*
zakony a mentalnimi principy »~Spravnym zptisobem*

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Obrazek 2: Fungovani ,CSM‘ organizace

Vladcovstvi
= Objektivni vnimani reality
* Formovani budoucnosti

+ Stanoveni hodnot

+« Uréeni ,spravnych véci”

» Zdroj $ifeni duvéryhodnosti

s Energetizace sebe i druhych lidi

N,

Osobni VsSeobecny
management management
« Proces sebepoznavani - Resl?(_ektc')vé_ni hOantD
= ,Ujasnéni si a volba pfistupu k * Vytvareni pFedpokladu pro
profesnimu i soukromému Zivotu Vyk?"’ I,FOZYOJ [JOSlan'I
v souladu s pfirozenymi zakony a - Délani uréenych ,v&ci
mentalnimi principy L,spravnym zpusobem

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1 Identifikované ,zarodecné” pficiny krize organizace souvisejici
s pilifem ,0M’

V rdmci vychodiskového pilite ,O0M* jsou niZe, v tabulce ¢. 1, identifikovany
,zarodecné” pficiny mozné budouci krize organizace v souvislosti s procesem
sebepoznavani, pfiaplikaci profesné-vykonového pojeti ,O0M‘ a konecné
i pfi realizaci univerzélniho pojeti ,OM‘.? | kdyZ je top managementy organizaci
Casto proklamovano, Ze klicovymi zdroji organizace jsou jeji lidské zdroje
a potazmo kvalitativni Uroven lidskych vztahd, paradoxné v manazerské praxi
neni problematice ,O0M’ vénovana ndleZitd pozornost! Tim pochopitelné
se jiz na pocatku formovani ,CSM’ ,zasévaji zarodky” mozné budouci krize
organizace. Za nejzavaznéjsi relevantni prohfesky souvisejici s pilifem ,0M’
povazuje autor prispévku (dale jen autor) ty, jeZ jsou uvedeny nize v tabulce
¢. 1, ato v clenéni uvedeném vyse v prvni vété této subkapitoly.

2 Proces sebepoznavéni, profesné-vykonové a univerzalni pojeti ,OM’ jsou objasnény
ve 3. a7 5. kapitole publikace VAGNER, Ivan. Osobni management, s. 36-79.
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Tabulka 1: Prehled

identifikovanych

souvisejicich formovanim a fungovanim pilife ,O0M*

»zarodecnych”

ve

pfi¢in krize organizace

Proces sebepoznavani

Profesné-vykonové pojeti
,OM’

Univerzalni pojeti ,OM’

Proces sebepoznavani je
Clovékem zcela
ignorovan!

Dochazi k prolongaci
ddrazu na kvantitativni
ukazatele individualniho
vykonu poslani na
pracovnim misté

¢i u pracovni role (dale
jen individualni vykon
poslani)!

Chybi védomost ¢lovéka
o0 existenci pfirozenych
zakond!

Proces sebepoznavani je
¢lovékem nahrazovan
subjektivni predstavou o
sobé samém!

Proklamuje se sice dlraz
na kvalitativni ukazatele
individualniho vykonu
poslani, ale v realité se
stejné individuaini vykon
poslani hodnoti pfevainé
podle kvantitativnich

ukazateld!

Clovék vi o existenci
pfirozenych zdkon,

ale ve svém profesnim i
soukromém Zivoté (dale
jen zivoté) jimi pohrda!

Proces sebepoznavani je
sice ¢lovékem realizovan,
ale bez vyuziti relevantni
metodiky!

Neni jednoznacné
ujasnén pozadovany
vystup individudlniho
vykonu poslani!

Clovék neméa védomost
o existenci tzv.
mentélnich principd!

Proces sebepoznavani je
¢lovékem realizovan
jednorazové, avsak

opomiji se jeho
aktualizace v case!

Podceriuje se ujasnéni
hodnotové orientace
postoje a pristupu pfi
realizaci individudIniho
vykonu poslani!

Clovék mé védomost

o0 tzv. mentalnich
principech, ale ve svém
Zivoté je zcela nebo zCasti
ignoruje.

Proces sebepoznavani
orientuje ¢lovék zvIasté
na hodnoceni Urovné
jeho individudiniho
managementu!?

Zejména u individudlniho
vykonu poslani
znalostniho pracovnika
(dale jen ,ZP) neni
podporovan jeho posun
paradigmatu mysleni a
jednani k tzv.
principidlnimu vedeni!

PFi individudinim vykonu
poslani ,ZP’ vénuje
Zadouci pozornost jen
dvéma slozkam predmétu
managementu, tj.
manazerskym znalostem
a zpUsobilosti jejich
aplikace v konkrétnich
podminkdach manaZovani
individuainiho vykonu
poslani, ale zcela opomiji

3 Individudlni management je individudini modifikaci ,VM’ a obsahuje individuainé aplikované

manazerské techniky!
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treti slozku pfedmétu
managementu, kterou je
rozvoj vlastni socialni
zralosti!

V procesu sebepoznavani
se podceniuje, Ze ¢loveék
je ,nositelem” 4 dimenzi
(télesné, dusevni,
duchovni a spolecensko-
vztahové Ci citové)!
Zejména se v ramci
procesu sebepoznavani
ignoruje duchovni
dimenze ¢lovékal

Mnohdy chybi podpora
cilevédomého vzdélavani
a rozvoje stézejnich
zpUsobilosti,ZP‘l

,ZP’ je si sice védom
nezbytnosti dirazu na
vlastni rozvoj socialni
zralosti, ale nema
védomost o tzv. kontinuu
zralosti!

Zcela okrajové se

v procesu sebepozndvani
hodnoti schopnost
Clovéka vyuZivat pfi
rozhodovani zdravy
rozum!

Neni aplikovdna
komparace osobniho a
pracovniho profilu
testujiciho vlastnosti
potencidlniho ,ZP* a
zadoucich vlastnosti pro
individualni vykon
poslani!

,ZP ma védomost o
kontinuu zralosti, ale
nedokaze objektivné
posoudit své postaveni
v jeho ramcil

V procesu sebepoznavani
se vénuje minimalni
pozornost
dlvéryhodnosti ¢lovéka a
jeho zpUsobilosti
prispivat k davére ve
vztazich v jeho okoli!

Zejména pfi individuainim
vykonu ,ZP‘ dochazi

k negativnim jevim, jako
je napf. protiklad
profesniho a soukromého
Zivota, dlouhodobé
pretézovani
disponibilniho potencialu
7Pl

,ZP* uz dokaze posoudit
své postaveni v kontinuu
zralosti, ale nema
osvojeny navyky, které by
mu pomohly k Zadoucimu
zkvalitnéni vlastni socialni
zralosti!

Témér se v procesu
sebepozndvani ignoruji
vUdcovské predpoklady!

2.2
s pilifem ,VM’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Identifikované ,zarodecné” priciny krize organizace souvisejici

VM’ Ize charakterizovat rlizné. Pomérné vystizné charakterizuje obsah ,VM'
véta ,zabezpeleni délani véci spravnym zplsobem®. To by vSak ani k rdmcové
identifikaci ,,zarodecnych” pficin krize organizace nestacilo. Proto autor zvolil
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systémové clenéni obsahu ,VM‘ pomoci manaZerskych komponent a jejich
vazeb (viz obrazek ¢. 3).

Obrazek 3: , VM’ — manaZerské komponenty a jejich vazby

OKOLNI PROSTEEDI

ROZHODOVANI
g 4 ORGANIZOVANI

DRGANIZACNI
SEUPINOVA
INDIVIDUALNI t
- : P MANAZERSKE INFORMACE A
PLANOVANI == " pRoCESY || KOMUNIKACE
" o
KULTURA
b . ¥ ONTROLOVANI
LIDSKE ZDROJE RONTROLOVANI

LIDSKY POTENCIAL

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvodem k identifikaci pfi¢in krize organizace v souvislosti s ,VM‘ je vécné
podstatné hypoteticky zdUraznit, Ze mnohdy je hlavni pfi¢inou budouciho
krizového stavu organizace podcenéni vazeb mezi jednotlivymi manazerskymi
komponentami. Vazby jsou v obrazku ¢. 3 uvedeny jen symbolicky, jako jejich
rdmcové prfipomenuti! Ve skutecCnosti je vazeb mezi manaZerskymi
komponentami mnohem vice a jejich komplexni zobrazeni by obrazek €. 3 zcela
zneprehlednilo!

Autor rovnéZ preventivné priznava, Ze nebude zdaleka schopen zachytit
vsechny priciny vedouci ke krizi organizace v tabulkdch tykajicich
se jednotlivych manazerskych komponent, nicméné se pokusi uvést ty priciny,
které se mu jevi jako nejvyznamnéjsil*

4\lychozi podnéty pro zpracovdni obsahu tabulek 2.,3 a 4. vychazeji z 2. kapitoly publikace
VAGNER, Ivan. Zdklady managementu.
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Tabulka 2: Prehled

identifikovanych

»zarodecnych”

pfi¢in krize organizace

souvisejicich formovanim a fungovanim pilife ,VM’ (1. ¢ast manaZerskych komponent)

Manazerska komponenta
»okolni prostfedi” (dale
jen ,0P)

Manazerska komponenta
»lidské zdroje-lidsky
potencidl” (ddle jen ,LZ%)

ManaZerska komponenta
»organizacéni kultura (dale
jen ,0K’)

Vyznam interakce s ,OP’
se podcenuje!

V nemalo organizacich de
facto ,LZ’ nejsou vnimany
jako kli¢ova aktival

Podceriuje se specifické
postaveni ,OK’ v rdmci
pilite ,VM'!

Pozn.: Tato specifika ,OK’
spociva v tom, Zze ma vliv
na vSechny ostatni
manazerské komponenty
VMY,

Neexistuje signalizacni a
varovny systém detekujici
vyvoj v obecném a
oborovém ,0OP‘l

Disponibilni potencial ,L.Z*
organizace je v nékterych
organizacich nevyuzit -

v jinych i dlouhodobé
pretézovan!

Existujici manaZzerska
komponenta ,OK’ neni
typologicky posuzovénal

Nereaguje se disledné a
vcéas na signalizované
zmény v obecném a
oborovém ,0OP‘l

Ne vzdy kvalitativni
Uroven personalistiky,
resp. personalni prace
odpovida pozadavkim
managementu ,LZ°
(HRM)!

Neni jednoznacné
zvazovano, zda stavajici
,OK’ vyhovuje stavajicimu
vykonu poslani
organizace, natoz zda by
stavajici ,0K’ byla
adekvatni pro realizaci
Zadoucich zmén vykonu
poslani organizace!

O vyse signalizovanych
zméndach v obecném a
oborovém okoli nejsou
pravdivé a vcas
informovani vsichni
interni ,,stakeholders”!

Prokazatelné plati, Ze si
¢asto management
organizace neni védom
dalezitosti nize
uvedenému Clenéni tzv.
intelektualnimu kapitalu,
jenZ je hodnotovym
vyjadfenim disponibilniho
potencidlu ,LZ
organizace:

Intelektualni kapital =
lidsky kapital +
spolecensky kapital +
organizacni kapital

V ramci 0K’ se preferuji

jeji materidini prvky

(napr. artefakty
materialni podoby) a
podcenuji se jeji
nematerialni prvky
(napt. hodnotova
orientace)!
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Vyckava se Ci otali

s konkretizaci
zabezpecleni nezbytné
aktualizace vykonu
poslani!

Dochazi k prolongaci
tradi¢niho nazirani HRM,
pficemz je zjevné
prokazan zadouci posun
k tzv. moderni plsobnosti
HRM, jeZ obsahuje:
Zlepseni kvality
pracovniho Zivota
Zvyseni vykonnosti
Zvyseni spokojenosti
pracovnikd

Zlepseni rozvoje
pracovnikd jak jedné
osoby, tak i kolektiv{
(tym)

Zvyseni pfipravenosti na
zmény!

Lze hypoteticky
prepokladat, Ze existuje
pomérné mnoho
organizaci, kde se ,OK’
utvari a dale vyviji
spontanné!

Zkresluje se zpétna vazba
souvisejici s provedenim
aktualizace vykonu
poslani!

Trend od izolovaného
pfistupu ke spolupraci
Utvarl HRM a
managementu se
mnohde prosazuje
obtizné a zdlouhavé!

Pro ,OK’ plati predevsim
ono zndmé rceni: ,Ryba
smrdi od hlavy“! Z toho
vyplyva, Ze zadouci
zmény ,OK’ nelze
dosahnout, aniz by
zejména top
management organizace
plné nerespektoval a
uplatiioval mentaini
princip integrity!

Pozn.: CoZ vsak
hypoteticky v sou¢asné
manazerské praxi neni
pfevazujicim
fenoménem!

Management nerozlisuje
mezi pilifem V (,CSM’) a
vedenim lidi, které patfi,
v ramci ,CSM’, do
manazerské komponenty
pilite ,VM’, a to
konkrétné do manazerské
komponenty ,LZ‘!

PFi formovani Zadouci
podoby ,OK’ se toleruje
nekonzistentnost
strategie organizace,
organizacni struktury a
,OK’!

Mnohde jsou
managementem
pracovnici doposud
povazovani za , zivé

jsou napf. kvalitativni

Pfi formovaéni Zadouci
,OK’ se podceniuje:
dlraz na priority, jakymi

42
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stroje”! Takovéto nazirani
,LZ' pfedstavuje direktivn{
zaméreni na plnéni
stanovenych ukol(
zpUsobem:
pochvala/sankce!

Vedeni pracovnik( jako
zivych bytosti (podle
Coveyho tzv. 8. navyku)
by sice mélo byt
samoziejmosti, nicméné
aplikace vedeni lidi

v pojeti managementu
pracovniho vykonu se
prosazuje ¢asto
nedUsledné a liknavé!

stranka vykonu poslani,
Uroven dlveéry

v organizaci, respektovani
hodnotové orientace...
fakt, Zze formovani
zadouci ,OK’ je zdrojové
narocnym a ¢asové
dlouhodobym procesem!

Tabulka 3: Prehled

identifikovanych

»Zarodec¢nych”

Ve

pfi¢in krize organizace

souvisejicich formovanim a fungovanim pilife ,VM’ (2. ¢ast manazerskych komponent)

Manazerska komponenta
»planovani“ (dale
jen ,PLY)

ManaZerska komponenta
»organizovani“ (dale
jen O)

Manazerska komponenta
,kontrolovani“ (dale
jen ,KO’)

,PL" nenavazuje na vizi
organizace!

Existuje snaha zachovat
stavajici organizacni
strukturu, byt
implementace
perspektivni strategie
vyZaduje zasadni zménu
organizacni struktury!

PFi ,KO’ se podcenuje
preventivni a rozborovy
charakter zaméreni , KO’ a
malo se posiluje védomi,
ze ,KO’ prolind vsemi
ostatnimi manazerskymi
komponentami!

Obsah ,PL‘ neni
komplexni, resp. neni
respektovana logicka
sekvence , krok(“ a velmi
Casto se cile nevytycuji

v souladu s akronymem
»SMART”

Mnohde v organizacich
pretrvava Utvarova
organizacni struktura a
dochdzi k zamérnému
odporu pro prosazovani
procesni organizacni
struktury!

PFi KO’ se ne vidy
zohlednuje vztah
Ucelnosti a primérenostil

V rdmci P se ignoruji

zejména tyto principy:

- kontinuita
(nepfetrzitost),

- registrace a reakce
na zmény,

Zejména ve velkych
organizacich stupen
organizovanosti se
nachazi za vrcholem
efektu organizovanosti!

V manazerské praxi se
nedari ustupovat od
zasady , kdo manaZuje
také kontroluje” a
posilovat uplatfovani
zasady , kdo vykondava
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- variantnost
(vypracovani
alternativ),

- participace zdola,

- kreativita,

- zohlednéni rizika,

- komplexnost!

jakoukoliv ¢innost, sam
sebe kontroluje”!

PFi P strategické povahy

se pfili§ nevyuZivaji tyto

empiricko-intuitivni

metody:

- intuice,

- vyuZivani zdravého
rozumu,

- participacni postupy!

Ve vétsiné organizaci se
nadale aplikuje liniové-
stabni organizacni
struktura!

V rdmci KO’ podle
charakteru provadéni
neni docenéna prevence!

PFi ,PL" operativni povahy
se nedoceniuje vyznam
aktualizace normativni
zakladny!

PFi stanovovani rozpéti
managementu se jen
rdmcové pfihlizi

k faktordm, které nelze

ignorovat!

Pozn.: Jednd se zejména

o tyto faktory:

- vykonnost a osobnost
manazera,

- podil ¢asu
vynakladaného
manazerem na jiné
¢innosti neZ na
vedeni pracovnikd,

- vykonnost, kvalifikace
a motivace vedenych
pracovnikd,

- rlznorodost,
opakovatelnost a
sloZitost prace
vedenych pracovnik(,

- Uroven automatizace
operacniho systému
managementu,

- prostorové
rozmisténi vedenych
pracovnikd.

Je sice samoziejmosti, ze
ve stfedné velkych a
velkych organizacich se na
,KO* podili management i
kontrolni Utvar, ale ne
vzdy je ujasnéna
plUsobnost a odpovédnost
v ramci fazi ,KO’!

Pozn.: Takto by to mélo
byt: Plsobnost a
odpovédnost kontrolniho
utvaru konci objektivnim
prehledem odchylek od
standardl plant a
zpracovanim navrhu na
jejich odstranéni.
Management na zakladé
vystupl kontrolniho
Utvaru je odpovédny za
odstranéni odchylek,
pricemz nemusf
akceptovat ndvrh na
odstranéni odchylek od
kontrolniho Utvaru.

V rdmci P se ne vzdy
uvazuje v ¢lenéni na
zakladni druhy plan(

Nejsou akceptovana
néktera doporuceni pro
efektivni , KO, zejména:

44
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(poslani, vize, cile,
strategie, provadéci plan)
a dalsi druhy plant
(taktiky, postupy,
pravidla, programy,
rozpocty)!

- koncipovani ,KO"v
souladu s povahou
obsahové naplné
hodnocenych
manazerskych
procesu,

- sprdavné avcasné
nacasovani ,KO’, aby
byly zachyceny
vyznamné odchylky
od planovanych
zameérd,

- pfi KO respektovat
delegovanou
pravomoc a
odpovédnost
kontrolovanych
pracovnikd i tym,
miru jejich
autonomnosti a
vyznam cill jejich
¢innosti pro
prosperitu
organizace,

- dodrzovat pozadavky
legality ,KO" i etické
postupy jejiho
provadéni,

- zabezpecit v€asné
projednani vysledk(
,KO" a prijeti zavér(,

- realizovat redlné a
hospodarné postupy
napravnych opatfeni!

Stéle pfi ,PL" nejsou
dostatecné sestavovany
rozpocty na ,,nulovém
zakladé“!

Pozn.: DUsledkem
historického sestavovani
rozpoctl neumoznuje
organizaci prosadit
priority!

Existuji znacné rezervy
Ucelnosti, uc¢innosti a
hospodarnosti ,KO’, které
nabizeji moderni
tendence ,KQ’, jako je
vyuZzivani novych IS/ICT
nebo zvyseni Urovné
participace pracovnik(!
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Tabulka 4: Prehled

identifikovanych

»zarodecnych”

pfi¢in krize organizace

souvisejicich formovanim a fungovanim pilife ,VM’ (3. ¢ast manaZerskych komponent)

ManaZerska komponenta
»rozhodovani“ (déle jen
,RO’)

Manazerska komponenta
»manazerské procesy”
(dale jen ,MP’)

ManaZerska komponenta
sinformace a
komunikace” (déle jen
L1+K)

| kdy?Z je znamo, Zze ,RO’
ma dvé stranky (meritorni
a formalni), nerespektuje
se fakt, Ze rozhodovaci
proces formalni stranky
,RO" je pro jakoukoliv
meritorni stranku ,RO’
stejny!

Neni vidy respektovan
pozadavek, aby veskeré
procesy byly pfinosné
pro realizaci vykonu a
rozvoji poslani
organizace!

Ne vZdy je v manaZerské
praxi rozpoznano, co je
pro ni pouhymi sdélenimi
a co jsou pro ni skutecné
informace! Dlsledek:
dochazi k informacénimu
zahlcovani
managementu!

RO se mnohdy a mnohde
z rlznych dlvod(
odklada — preventivni
,RO’ se aplikuje
vyjimecéné!

Neni 100% respektovana
zasada, Ze vSechny
procesy, nejen zakladni,
ale i doplrikové a
obsluzné musi byt
manazovany!

Informacni systémy
mohou byt relativné
kvalitni, ale chybi znalosti,
jak s informace zpracovat!

V ramci rozhodovaciho
procesu se vénuje
minimalni pozornost
stanoveni cile ,RO’!

Pfi implementaci
procesniho pfistupu
manaZzovani organizace
se ne vZdy postupuje

v souladu s metodickym
postupem ,,3R“!

Aplikace IS/ICT ne vidy je
skutec¢nym predpokladem
zkvalitnéni
managementu! Proc¢?!:
ProtoZe se se nedodrzuje
zasada sekvence ,CSM‘ —
IS—ICT!

Hypoteticky plati, Ze se
metoda rozhodovaci
analyzy aplikuje v rdémci
rozhodovaciho procesu
ojedinéle!

Urover komunikace patfi
k slabindm managementu
organizaci, pfestoZe jsou
k dispozici kvalitni
nastroje elektronické
komunikace!

Pfirozena potreba
komunikace ,face to
face” se nékdy i zdmérné
vytracil

Mnohdy a mnohde nejsou
respektovany zdsady
efektivni komunikace!®

5 Blize viz publikace VAGNER, Ivan. Zdklady managementu, s. 69-70.

www.sting.cz/acta_sting


https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2021, vol. 10, ISSN 1805-6873

2.3 Identifikované ,strategické” priCiny krize organizace souvisejici
s pilifem ,V*

, VY, jako vrcholovy pilit ,CSM‘, ma pro organizaci strategicky charakter.
V souvislosti s formovanim ,CSM* organizace je podstatné zabezpecit,
aby se do top managementu organizace dostali vyhradné manazefi, ktefi nejen
prokazali efektivni manaZerskou zpUsobilost vramci ,VM’, ale zejména
disponovali osobnostnimi vidcovskymi pfedpoklady, jenz nelze ziskat studiem
¢i manaZerskou praxi! Vidcovské osobnostni predpoklady lze ve shodé S.
Coveyem nazvat ,,narozeninovymi dary“! Pozor vsak na historicky prokazanou
zkusenost, Ze ne kazdy manazer s osobnostné vidcovskymi predpoklady je
zarukou pfinosu k formovani a potazmo fungovani ,V* — tedy jinymi slovy
vyjadfreno ktomu, aby vykon azejména rozvoj poslani organizace byl
perspektivni ve smyslu ,délani spravnych véci“!®

6 Blize k problematice viidcovstvi viz 8. kapitola publikace VAGNER, Ivan. Podnéty k posunu
paradigmatu mysleni a jedndni v managementu.
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Tabulka 5: Prehled identifikovanych ,strategickych” pfi¢in krize organizace
souvisejicich formovanim a fungovanim pilife ,CSM*,V’

V manaZerské praxi je Casto,V’ povaZovano zcela chybné za vedeni lidi

v organizaci!

V top managementu organizace pfevaZzuji manaZzefi s nedostatecnymi
osobnostnimi vidcovskymi predpoklady!

V top managementu organizace sice prevazuji manazefi s osobnostnimi
vldcovskymi pfedpoklady, ale jejich mysleni, jednani a hodnotova orientace
neumoznuji prosadit symbidzu ,hlavy a srdce”!’

V manazerské praxi vyznamné prevazuje tradicni (povrchni) ,V* nad modernim
(niternym) ,V°!

| pfi modernim ,V‘ se Ize setkat s pohrdanim pUlsobnosti prirozenych zakond,
nejsou respektovany mentalni principy, chybi osvojeni zejména princip(
strategického mysleni, prezird se plsobeni globalnich rozvojovych tendenci
(megatrend(l) a tudiz i zplUsobilost ,,pretavit” je do klicovych faktor( ovliviiujicich
rozvoj poslani organizace; Dochdazi rovné? k prezirani aplikace zdravého rozumu
a vyznam energetizace (tj. nabuzeni) v rdmci moderniho vidcovstvi!

,V se neopird o model strategického managementu sestdvajiciho ze sekvence 3
fazi:

1/ strategicka analyza; 2/ strategicka volba a 3/ strategickd implementace!

V' zejména podceriuje organizacni pfedpoklady nezbytné pro to, aby faze
strategické implementace probéhla a vyustila v realizaci perspektivni strategie
organizace!

3 VYSLEDKY

V souladu s vymezenym pfedmétem tohoto pfispévku a vytycenym cilem jeho
zpracovani (viz 1 Uvod), bylo dosaZeno téchto vysledk:

= Bylaformulovana pracovni definice krize organizace z ryze manazerského
hlediska;

= Byl pfipomenut vyznam existence celostniho systému managementu
organizace, v¢etné jeho formovani a potazmo jeho fungovani;

= Byly identifikovany tzv. ,zarodecné” priciny potencidlné moziné krize
organizace souvisejici s provazanosti zakladnich pilit( celostniho systému

7 Tito vidci maji nizkou Uroven socidlni zralosti, nejsou schopni ovladat vlastni ego, nevazi

si a nejsou schopni ocenit jinakost (lidi a nazor() a svym myslenim, jednanim a zastavanou
hodnotovou orientaci de facto znemoznuji energetizovat druhé lidi prosazeni Zadoucich zmén
vykonu poslani organizace!
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managementu, kterymi jsou ,osobni management” a ,vSeobecny
management;

» |dentifikované ,zarodecné” priciny (viz predchozi odstavec) jsou ¢lenény
v ramci pilite ,osobni management” v logice jeho obsahu od procesu
sebepoznavani, pfes profesné-vykonové pojeti az po univerzalni pojeti
osobniho managementu;

vsv

» |dentifikované ,zdrodecné” priciny v ramci pilife ,vSeobecny
management” predevsim respektuji navaznost na identifikované
,zarodecné” pficiny vramci vychoziho pilife celostniho systému
organizace, jimz je pochopitelné osobni management a jsou ¢lenény
systémové pomoci manazerskych komponent a jejich vazeb;

= |dentifikované ,strategické” pric¢iny vramci pilife ,vidcovstvi“ jsou
provazany se ,.zarodec¢nymi“ pfi¢inami obou zakladnich pilifa celostniho
systému managementu a jsou uvedeny bez dalsiho ¢lenéni s dGrazem
na zasadni vécny rozpor tradi¢niho a moderniho viidcovstvil®

4 DISKUSE A ZAVERY

| kdyz lze zpfispévku odvodit, Ze ke krizi organizace vedou predevsim
identifikované ,strategické” pficiny, autor doporucuje diskutovat takovéto
mentdalni nazirani! Jeden argument pro vyzvu k diskuzi za vSechny:

Nevénuje-li se ndleZita pozornost pilifi osobnimu managementu, umoZzriuje to,
aby se do manaZerskych pozic dostavali lidé, ktefi nemaji predpoklady nejen
k ,délani véci sprdvnym zpusobem”, ale také k respektovdni stanovené
hodnotové orientace pri vykonu posldni organizace a k formovdni a potazmo
udrZovani Zadouci organizacni kultury! JestliZe se automaticky pfedpokldda,
Ze nejvykonnéjsi manazefi jsou témi pravymi viadci, resp. se vibec nebere
v potaz zdsadni kvalitativni rozdil mezi pilifem vudcovstvi a vedenim lidi,

8 Protoze je nepochybné, Ze vrcholovy pilif celostniho systému managementu organizace,
tj. ,vadcovstvi” je Uzce propojen se strategickym managementem organizace, autor

“«)

se rozhodl nazvat relevantni priciny krize organizace ,strategickymi pricinami
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pak neni Sance, aby vidcovské role zastdvali manaZefi s osobnostnimi
predpoklady pro formovdni moderni (niterné) podoby vidcovstvi!

Ke krizi organizace Ize mentalné pristupovat negativné (vykon poslani je nutné
ukoncit) nebo positivné (vykon poslani je nezbytné zasadné zménit)! Priciny
krize organizace mohou byt exogenni nebo endogenni nebo jde o jejich
propojeni. Z manazerského hlediska by bylo pochopitelné idedlni, aby ke krizi
organizace nedoslo! Autor je presvédcen, Ze lze vznik krize organizace
eliminovat, a to za téchto premis: 1/ Organizace je manaZovana v ramci
celostniho systému managementu, jehoZ vSechny tfi pilife plni své poslani
a jejich vzajemné vazby jsou zabezpecleny jak pfi formovani, tak i pfi fungovani
celostniho systému managementu! 2/ Pilif ,vidcovstvi“ ma moderni (niternou)
podobu a k vykonu svého poslani je Uzce propojen se systémem strategického
managementu! 3/ ManaZovani organizace ma preventivni charakter a pokud
se objevi naznaky jakychkoliv ,zarodecnych” ¢i ,strategickych” pficin krize
organizace, jsou bezodkladné a razantné reseny s cilem je eliminovat!
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