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TEORIE MEDIALNEJ GLOBALIZACIE OD HOMOLOGIZACIE
K HYBRIDITE MEDIALNIHO PRIESTORU

THEORIES OF MEDIA GLOBALIZATION FROM HOMOLOGATION
TO HYBRIDITY OF MEDIA SPACE

Marian Déd

Abstrakt: Pozicia a krehkost lokalizdcie médii v demokracii a demokracie
v médidch je vysoko diskutovanou, spolo¢ensky dobre zndmou a atraktivnou
témou. Je nepochybné, Ze masové média su sucastou ziskavania a udrziavania
moci, pretoZe prepdjaju politickych aktérov s potencialnymi volicmi — teda
elektoratom. Prdve preto je nevyhnuté poznanie vyvoja masmedidlneho
sektora. Tedria medidlnej globalizdcie nam umoZzriuje pochopit premenné, ktoré
ako ndstroje ovplyvriovali verejnt mienku v minulosti a poucit sa z ich uspechov
ale aj pochybeni pri nastavovani novych modernych ndstrojov socidlnych médii
v sucasnosti. Prispevok aSpiruje na prezentdciu medidlnych modelov od
homologizdcie po hybridizdciu. Prdve hybridizdcia je casto sklonovanym
pojmom a v kontexte medidlneho segmentu reprezentuje najmd dynamické,
adresné, efektivne avysoko cielené ,targetované” sprostredkovdvanie
Cielom prispevku je poukdzat na kauzdlny vztah medzi globalizdciou
a hybridizdaciou medidlneho sektoru, ktory vyraznym spdsobom ovplyviiuje
nielen verejnu mienku ale aj modely [udského sprdavania. Metodologia
aplikovana v clanku zahrria najmd vyberovu analyzu procesu vzdjomnej
interdependencie a vplyvu medzi globalizdciou a masmedidlnym sektorom.
V ¢lanku dominuje kritickd analyza, ktord poukazuje na zdsadny vplyv a silu
masmédii pre spolocnost a komunitu.

klticové slovd: public relations, politicky marketing, médid, reklama, socidlne
siete, volby, kampan, moc, vplyv, elektordt,
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Abstract: The position and fragility of media localization in democracy and
democracy in the media is a highly debated, socially well-known and attractive
topic. There is no doubt that the mass media are part of gaining and
maintaining power, because they connect political actors with potential voters
- the electorate. That is why it is essential to know the development of the mass
media sector. The theory of media globalization allows us to understand the
variables that have influenced public opinion in the past and to learn from their
successes, but also the mistakes in setting up new modern social media tools
today. The paper aspires to present media models from homologation to
hybridization. Hybridization is often an inflected term and in the context of the
media segment it mainly represents dynamic, targeted, effective and highly
targeted "targeted" communication of information for the widest possible
audience and its specific target groups. The aim of the paper is to point out the
causal relationship between globalization and the hybridization of the media
sector, which significantly influences not only public opinion but also models of
human behavior. The methodology applied in the article mainly includes a
selective analysis of the process of mutual interdependence and influence
between globalization and the mass media sector. The article is dominated by
a critical analysis that points to the fundamental influence and power of the
mass media for society and the community.

Keywords: public relations, political marketing, politics, marketing, media,
advertising, social networks, elections, campaign, power, influence, electorate

JEL klasifikace: M31

1 UvoD

Technoldgie a obzvlast média boli odjakziva hnacou silou globalizacie ako takej.
Uz vroku 2005 T. Friedman v jednej zo svojich knih identifikoval niekolko
spdsobov, ako moderné technoldgie ,splostili“ svet a prispeli ku globalnej
ekonomike. V knihe The World Is Flat naznacuje, ze zakladné koncepty boli
zmenené predovietkym pocitacom a vysokorychlostnym internetom.

Z pohladu demokracie zohravaju média v politickom systéme délezitu rolu.
KedZe masové média umoziuju politickym aktérom, ktorymi su politické strany
¢i inStitucie, komunikaciu sverejnostou, teda potencialnymi voli¢mi, su
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povazovaneé za sucast ziskavania a nasledného udrzania moci. V tomto kontexte
je zrejmé, ze medialny segment si nasiel svoju cestu aj v novych médiach ¢i na
socidlnych sietach adokazal vyuZit potencidl pre potreby politického
marketingu a aktivneho zapajania do boja o politickl moc. Vzhladom na fakt,
ze médid maju v komunikacnom procese klucové postavenie, znamena to, Ze
disponuju pomerne znacnhou mocou nielen smerom k verejnosti, ale aj smerom
k politickym aktérom, ktori by bez médii neboli schopni komunikovat so svojimi
voli¢mi.

Z metodologického hladiska je c¢&lanok postaveny na analyze sucasného
nastavenia vnimania globalizacie v masmedidlnom priestore, ktord je uz dnes
nepopieratelnou a neprehliadnutelnou. Napriek tomu je potrebné posuvat
poznatky o masmedidlnom svete dalej, nakolko sa stdle viac stava
mienkotvornym subjektom a vstupuje tak nielen do beZného Zivota nas
obcdanov, ale aj do politickych rozhodovacich procesov. Zrejme
najmarkantnejSie je mozné danu situaciu sledovat na priklade digitalizacie
predvolebnych kampani v parlamentnych a prezidentskych volbach, ktoré sa
vzdy teSia najvacsej popularite a pozornosti zo strany verejnosti. Preto su
nositelom inovacii v medialnom priestore acasto tak nastrojom zmeny
medidlnej kultury spolo¢nosti. V minulosti to mohli byt volby v USA, kedy B.H.
Obama prvy krat vyuzil silu a potencial socidlnych sieti, dnes to mdze byt umela
inteligencia, ktora sa stdva sucastou predvolebnych debat a diskusii ako
napriklad v parlamentnych volbach 2021 v CR pri aplikicii umelej inteligencia
Matylda v politickej diskusii. VSetky tieto inovacie vznikaju vdaka
spolocenskému zaujmu a ekonomickému tlaku, ktory sa najviac kumuluje
v oblasti moci — teda pri volbach. Cldnok sa opiera orelevantné zdroje
z vedeckych databaz Web of Science a Scopus, ktoré dotvaraju namet témy ako
aj jej tematické smerovanie. Political public relations sa dnes tesia
vzrastajucemu zaujmu akademickej obce o ich skimanie a najméa napajanie na
socidlne siete a digitdlne technoldgie. Hranicnym pojmom, ktory sa zacina
vtychto kruhoch sklofiovat je digitalizacia demokracie alebo aj digitalna
demokracia.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

2.1 Charakteristika globalizacie masmeédii

Globalizacia odraza nasu identitu a spaja nds so zvysSkom sveta. Sveta, ktory je
preplneny vzajomnou interdependenciou a vytvara nové komunikacné ramce
a stratégie. Veda atechnika robia svet globalizovanym a odrazaju tedriu
konvergencie a podporuju kultUrnu identitu. Zaroven vsak kulturne identity
jednotlivych narodov a S$tatov aj menia, diferencuju afragmentujd. Su to
nezanedbatelné procesy, ktoré sa deju postupne, no vidy sledujd konkrétny
ciel vdobovom politickom usporiadani.

Globalizacia je velmi diskutovanou témou, pretoze s mnohymi pozitivnymi
aspektmi existuje aj pomerne vela obmedzeni, resp. negativnych dopadov
globalizacie na Staty. Tie sa uz niekolko storoc¢i musia vyrovnavat zo znaénymi
dopadmi globalizacnych tendencii ako na svoju kultiru ¢i obyvatelstvo, tak
predovsetkym na svoje ekonomiky a hospodarstva.

,S coraz vyraznejsim procesom globalizdcie sa vyznamne zvysuje aj uloha médii,
reklamy a konzumu. Globalizacia preto nie je iba integrdciou obchodnych,
finanénych a investicnych trhov, ale aj integrdciou spotrebitelskych trhov.
Spotrebitel zdroven dostdva prebytok informdcii prostrednictvom komercnej
reklamy. “[1]

,Je zreimé, Ze nadndrodné korpordcie predstavuju primdrny prostriedok
globalizdcie médii a tieto korpordcie riadia globdlny masmedidlny obsah a jeho
distribuciu.” (Lyons, 2005) Pravdou vSak zostava, Ze pri pohlade na to, kto
uskutocniuje kontrolu nad nezavislostou médii, zistime, Ze portfélio nezavislych
spravodajskych médii sa Coraz viac zuZuje, a to z dévodu stale sa rozvijajucich
a expandujucich konglomeratov. Iba v Spojenych Statoch americkych je
dostupnych priblizne 1 500 novin, 2 600 kniznych vydavatelov a rovnaky pocet
televiznych stanic, priCom nemdbzeme opomenut 6 000 casopisov a 10 000
rozhlasovych stanic.

Na svete exituje nespocetné mnozstvo roznych médii, ktoré Ci uz vo vacsej
alebo v mensej miere ovplyviuju zivoty [udi naprie¢ kontinentmi. Média vzdy
hrali v nasej spoloCnosti dbélezity Ulohu a dlhodobo boli jednou z metdd
ovladania a ovplyviiovania [udi. Podmienfovali ich kognitivne konanie
a formovali ¢i deformovali verejnd mienku. Média teda poskytuju rézne druhy
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informacii réznymi sposobmi vo forme novin, internetu, televizie, ¢asopisov,
radii atd’, ktoré napomahaju kich klasifikacii a typoldgii na tradi¢né, klasické,
printové ¢i nové, digitdlne alebo socidlne. Tak ako sa menilo mediadlne
prostredie na strane vyroby produktu — medialnej informacie, rokmi sa menilo
aj spotrebitelské zazemie na strane dopytu nas Citatelov.

Konsolidacia médii je proces, v ktorom vacsinu medialnych vystupov koordinuje
¢oraz menej vlastnikov. Vznikd tak oligopol, v ktorom na medidlnom trhu
dominuje iba obmedzené mnozstvo firiem. V roku 1983 bola vaésina masmédii
vo vlastnictve iba 50 korporacii. Momentdlne je stav diametralne odlisSny
a k tejto radikdlnej zmene dosSlo v pomerne kratkom c&asovom horizonte.
.,V Spojenych stdatoch americkych, ktoré nedisponuju Ziadnymi viddnymi
médiami, ovidda 90 % médii iba 5 spoloc¢nosti.” [2] Medzi najvplyvnejsie
spolo¢nosti na zaklade vysky ich prijmov patria: Comcast, Disney Corporation,
CBS, Time Warner aViacom. Médid nas nielen informuju, ale casto su
zodpovedné za formovanie a modelovanie délezitych otdzok, ako je zdravotna
starostlivost, hospodarska spravodlivost alebo migracna Ci integracna politika.
Preto je nevyhnutné, aby bola do kazdej takejto konverzacie zahrnuta
rozmanita paleta hlasov. Ak tradi¢né medialne a sociadlne platformy viastni maly
pocet korpordcii alebo oligarchov, zuZzuje to dostupnu perspektivu a brzdi
investigativnu Zurnalistiku, od ktorej zavisi nasa demokracia. Nie nadarmo su
médiad indikatorom vnutorného zdravia politického systému a obzvlast
meritornym ukazovatelom zdravia, kondicie aformy, v ktorej sa moderna
liberalna demokracia nachadza. Pokial dochadza napriklad k potlacaniu
investigativnej Zurnalistiky a zastraSovaniu investigativnych novinarov ako na
Slovensku s vyvrcholenim v roku 2018 ¢i v Taliansku v poslednych dekdadach, je
to signal, Ze s demokraciou a pravnym statom sa nie¢o deje a nieco nie je v
poriadku. Pritomnost monopolného postavenia v medidlnom segmente je
zasadnou témou, pretoZze mensia konkurencia zvyCajne znamena, Ze
spotrebitelom je poskytovanych menej sluzieb aaj tie musia byt v sulade
s vlastnickymi nazormi. Vysledkom konsolidacie médii sU nasledujuce
dysfunkcie:

= Konsolidované médid maju viac dlznikov na strane veritelov ako vo
vztahu kverejnosti, ¢o mobze zdsadnym spbsobom skreslovat ich
objektivitu.
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= Verejne obchodované spolocnosti s nutené venovat vacsiu pozornost
svojej ziskovosti avladnym regulaénym organom ako spolocenskym
otazkam ¢&i zdsadnym spolocenskym témam bez medidlneho potencialu.

=  Medidlne spolocnosti v rukdch oligarchov alebo medidlnych korporacii
reprezentuju len minoritné postoje a pozicie spolo¢nosti reflektujuce
prave na svoje vlastnicke pomery.

= Qligopol wvytvéra prostredie smalym obsahom ekonomickych,
spolocenskych ¢i kulturnych stimulov a nekontrahuje rozvoj tak
dynamicky ako pluralitné medialne vlastnictvo. [3]

Niektori socidlni vedci predpovedali, Ze expanzia medidlnych foriem vytvori
akusi globalnu dedinu. Suc¢asné vyskumy naznacuju, ze verejna sféra bude mat
skér tendenciu byt bohatd a anglicky hovoriaca. Jednym z apologétov tejto
myslienky bol M. McLuhan. Je autorom pojmu ,globalna dedina” v mnohych
jeho vyznamnych knihdach, ako napriklad Understanding Media (1964) a War
and Peace in the Global Village (1968). McLuhan vo svojej knihe Vojna a mier v
globdlnej dedine vysvetluje, Ze v dobsledku brzdenia rastu a vyuzivania
technoldgii sa kultldry na celom svete zmiesaju a budu sa vzajomne rozsirovat.
Tento stav nastane, pretoze schopnost vzajomného zdielania a spojenia
neustale napreduje, ¢o bude mat za nasledok prave vznik tzv. globalnej dediny.
Vychodiskovou premennou tejto kategodrie je vSedepritomnost, blizkost a
extrémne rychla a efektivna vzdjomna interkacia, kde geografickd a fyzicka
vzdialenost, rozdielnost kultir, ndabozenstiev ¢i jazykov ustupi do Uzadia pred
globalizaénym pokrokom. Dennodenne mbézeme byt svedkami toho, ako
moderné technoldgie skuto¢ne ponukaju prierez noviniek a diania z celého
sveta. Prikladom je moZnost online vysielania aktualneho diania v redlnom
Case, ,tweetovanie”, blogovanie, uverejfiovanie prispevkov atd. [4]

Na druhej strane vsSak niet pochyb otom, Ze vymena technoldgii vedie
k mnohym problémom. Napriklad niekto, kto pouziva pristup zaloZzeny na Cisto
teoretickych poznatkoch a vedomostiach, by sa mohol zamerat na to, kolko
politickej ideoldgie a kulturneho kolonializmu so sebou prinasa technologicky
pokrok. Zandsanie a prendsanie ideoldgii z vyspelych a rozvinutych $tatov do
rozvojovych Statov je proces dlhodoby a prebiehajici takmer od pociatku
[udskej civilizacie. Tak ako sa menia pristupy, technolégie a formy, menia sa aj
hodnoty, ktoré sa upravuju a vzajomne ovplyvnuju. Krajiny tretieho sveta
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a rozvojové krajiny st vdacnym prijemcom zahrani¢nej pomoci aj za cenu straty
vlastnej suverenity, identity ¢i hodnoty, pretoze tuzia po pokroku a zmene, no
nemaju prostriedky na jej financovanie a realizovanie. Ti, ktori prinasaju
technolégie do menej rozvinutych krajin sveta, su vacSinou mimovladne
organizacie, sukromné spolo¢nosti alebo vlady inych $tatov s jasne nastavenou
zahrani¢nou politikou a vyhranenym narodnym zaujmom, do ktorého dany
$tat, na ktory sa upiera pozornost solidarity silnejSieho aktéra, musi strategicky
zapadat. Dokumentuju to tisice prikladov intervencii silnejSich mocnosti ako
USA, Velkej Britanie, Nemecka, Ciny, Ruskej federacie, Japonska ¢i inych $tatov
a integracnych zoskupeni vregionoch Blizkeho vychodu, Afriky, Latinskej
Ameriky, centralnej Azie ainych. Samozrejme, idedlnym modelom vstupu
zahrani¢nej mocnosti na ekonomicky, hospodarsky i spolocensky trh v Statoch
tretieho sveta je podchytenie medidlneho sektora a jeho pozitivne motivovanie
nastavené na podporu a vyzdvihovanie pritomnosti a ¢innosti silnejSieho aktéra
na danom Uzemi. Medidlny segment je silnou zbraffiou modernych
humanitarnych aktivit aintervencii, pretoze vyraznym spdsobom pomaha
kreovat verejnd mienku a percepciu pritomnosti silnejSieho statu Ci jeho
korporacie na svojom Uzemi.

Kulturna a ideologickd zaujatost nepredstavuju jediné rizika globalizacie médii.
Okrem rizika kulturneho imperializmu a straty miestnej kultdry prichadza
medidlna globalizacia s vyhodami, ktoré by mohli byt vzajomne prospesné pre
planétu. Jednym zo spominanych rizik je potencial cenzury zo strany narodnych
vldd, ktoré mnohé informacie cenzuruju a dovoluju zverejiiovat iba tie
informdcie, ktoré by mali sluZit ich posolstvu — napr. dianie v Cine. Ako uvadza
Wang: , Prijimajuce staty sa vsak Casto staZuju na medidlny imperializmus a
tvrdia, Ze globdlne masmédia maju negativny vplyv na kulturu a tradicné
hodnoty ich obcanov. Ide o to, Ze kultirna autondmia je narusSend
nerovnovdhou v toku masmedidlneho obsahu, a preto hrozi rozvrdtenie
ndrodnej identity v globdlnom meradle.” McQuail zdoraziuje: ,,Nerovny vztah v
toku informacii a sprav zvySuje relativnu globdinu moc velkych a bohatych
Stdtov produkujucich sprdvy a brdni rastu prislusnej ndrodnej identity a
sebaobrazu & budovaniu znacky do buducnosti.” [5] Daldim rizikom je, Ze
krajiny, ako napriklad Spojené Staty americké, riskuju, Ze medzinarodné média
budu zneuZité na obchadzanie miestnych zakonov proti socialne deviantnému
a nebezpe¢nému spravaniu, ako je hazard, detska pornografia a pod.
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Medzinarodné webové stranky umoznuju uzivatelom internetu vyhladavanie
akychkolvek nelegédlnych alebo nezakonnych informacii, kedykolvek bez
¢asoveho rdmca a dokonca bez nutnosti registracie alebo jej verifikacie. Pokial
ide o verifikaciu, ta je tieZ nedostatoc¢nou a nedokaze overit vek uzivatela i
jeho socidlne a psychologické pohnutky. Specifickym priestorom pre irenie
krimindlneho sprdvania a rozvoja ilegalnych aktivit je priestor tzv. ,darkwebu®,
ten umoznuje nakup omamnych a psychotropnych latok, drog, zbrani,
vybusnin, jedov, zvierat ¢i zakazanych latok a ulahcuje tak pachanie kriminalnej
trestnej Cinnosti. BohuZzial, aj takéto Sedé a odvratené stranky ma medialny
segment a dari sa im rovnako dobre ako tym oficidlnym a poznanym.

2.2 Tedrie medialnej globalizacie (od homogenizacie k hybridite)

,Z hajvseobecnejsich pojmov je globalizdcia rychlo sa rozvijajuci komplexny
proces vzdjomne prepojeny medzi spolocnostami, kulturami, institiciami
a jednotlivcami na celom svete.” [6] Robertson zase hovori, Ze globalizacia
oznacuje cely svetovy systém ako globdlny ludsky stav. Podla Harveyho ide
o proces zahfnajuci stlacanie ¢asu a priestoru.

Globalizacia dramatickym spdsobom eliminuje koncepcie vzdialenosti medzi
existujucimi kultUrami, skracuje ¢as potrebny na prekonanie vzdialenosti, ktoré
ich fyzicky oddeluju. Preto sa svet zda byt mensi a vistom zmysle prindsa ludi
do blizSieho vziajomného kontaktu. Na druhej strane moéZe globalizacia
zapricinit aj urcity mieru rezervovanosti v spravani ludi a pretrhnut socidlne
kontakty, kedZe sa zdenného Zivota vytraca osobny kontakt. Dochadza
k vyraznejsej individualizacii a profesionalizacii, kde redlne sociadlne interakcie
ustupuju virtualite. Tento jav sme popisovali aj v prvej kapitole, kde sme
upozorfovali, Ze tymto novym tendenciam sa musi prisposobit aj voli¢ské
spravanie a politicky marketing.

Marshall McLuhan tvrdil, Ze medidlna globalizacia bude mat za nasledok
decentralizéciu sily a umozni vacsiu kontrolu zdola nahor, teda vzmysle
a smere subsidiarity. Okrem iného MclLuhan zacal v kontexte medialnej
globalizacie pouzivat slovné spojenie ,globalna dedina“. Tento pojem si vybral
z dévodu zdboraznenia, ako rychlo boli média schopné integrovat svet — udalosti
z jednej Casti sveta bolo mozZné vidiet v redlnom cCase aj v ostatnych Castiach
nasej planéty.
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Mbzeme povedat, Ze produkcia poznatkov je decentralizovana
a demokratizovand. Prostrednictvom decentralizacie technoldgie brania
dominantnym organom v riadeni toku informacii. Nové technoldgie zase
umozniuju globalizdciu médii — v nemalej miere Setria ¢as, podporuju vznik
novych vztahov v rdmci ekonomiky, hospodarstva a kultury jednotlivych krajin,
zabezpecCuju rychly prenos informacii atd. Obyvatelom je umoZnena
participacia na spolocnej Cinnosti kultury, ktora do istej miery podkopava
predtym hierarchické, resp. jednotné metddy ideologickej kontroly.

Medzi globalizdciou a lokalizdciou exituje urcité napatie, na ktoré poukazuje
Giddens. Lokalne ¢iregiondlne v niektorych pripadoch prestava byt len Uzemne
ohranicnenym problémom. Medidlny segment ztakejto situacie dokaze
vytiahnut potrebny informacny a medidlny kapital a zvySok je na samotnom
medidlnom trhu. Ak cielové auditéorium v globalnom meradle zaujme téma ako
lokdlne emisie, regiondlne energetické krizy, vnutropolitické problémy,
humanitarna katastrofa alebo iné, globalna spolo¢nost svojim zaujmom mdze
dand tému, ale aj regidon velmi rychlo spopularizovat a pozitivne prispiet
k rieSeniu daného problému. Prave tu dochdadza k popieraniu hranic medzi
globalizaciou a lokalizaciou. Prave podla Giddensa je ,globalizdcia akymsi
zintenzivnenim celosvetovych socidlnych vztahov, ktoré spdjaju vzdialené
miesta takym spbésobom, Ze miestne udalosti su formované udalostami, ktoré
sa vyskytuju v miestach vzdialenych aj niekolko tisic kilometrov daleko
a naopak”. [6] V kontexte medialnej globalizacie si [udia ¢oraz viac uvedomuju
spolocné prilezitosti a spolo¢né problémy. Protipdlom predoslej myslienky je
nazor, ze ,globdlnost zavddza novu kvalitu socidlneho priestoru, ktory je
neteritoridiny. Globdlne vztahy nie su viazané na konkrétne tzemie, ale ide
o okolnosti bez vzdialenosti, ktoré st relativne odpojené od konkrétneho miesta.
Globalizdcia umoznila identifikdciu hranic a s tym suvisiace pojmy ,tu“a ,tam”,
,daleko” a ,blizko”, ,oni” a ,my”, ktoré sa stdvaju problematickejsimi ako
kedykolvek predtym”. [6]

Tedrie kultdrneho imperializmu 60. a70. rokov 20. storocia ustupili
perspektivam ,kulturnej globalizacie”, ktoré prevladali v 90. rokoch. Napriek
vsetkému, teoretici aktualizovali tedrie kultUrneho imperializmu v kontexte
pretvarania nerovnosti moci a bohatstva medzi krajinami, nerovnomernosti
tokov a zvySovania koncentracie a komercializacie médii, pricom argumentuju
o jeho doélezitosti v kontexte rozSirujucej sa moci nadndrodnych médii
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situovanych na bohatom zapade. Je zndme, vakom rozsahu masmédia
pomahali pri posilfovani americkej kultirnej prevahy na celom svete
v dosledku dominancie hollywoodskej produkcie aexportu americkych
televiznych seridlov. V stvislosti s Upadkom tézy o kultirnom imperializme sa
vacSina kritikov odklonila od chapania globalnej kultury ako synonyma
homogenizacie ¢ kultdrnej synchronizécie. Vtomto pripade sa
homogenizaciou rozumie miera konvergencie medidlnych systémov, ktoré
pochadzaju z USA.

AZ do 70. rokov sa narodné medidlne systémy povazovali za prevladajuce, ¢o
vyvolalo obavy z prevlddajliceho jednotného globdlneho medidalneho modelu.
Hlavnymi znakmi tejto konvergencie smerom k liberdlno-americkému modelu
je oslabenie vladnych zdsahov a pokles uUlohy $tatu v komunikacii s posunom
k regulacii trhu, komercializacii a prevladaniu anglo-americkej novinarskej
profesionality sprevadzanej krizou tradicie verejnopravneho vysielania
v Eurépe. Kritici tvrdia, Ze globdlny medidlny systém nenahrdadza narodné
komunikacné meédia, pretoze medzi politickymi systémami a kultdrnymi
osobitostami stale existuju vyrazné rozdiely, ktoré brania Uplnej homogenizacii.
Z tohto dovodu sa zdoOraznuje potreba uznat zmieSanie miestnych kultdr
s globalnymi vplyvmi, priom chapanie globalnej kultury je zaloZzené na procese
hybridizacie a nie na homogenizacii. Regionalne disparity v medialnej kultire
s znacné nielen napriec kontinentmi, ale aj Statmi. Obcania suU inak nastaveni
na vnimanie medidlneho obsahu ztradicnych a novych médii v modernych
urbanizovanych lokalitach a ovela menej su vnimavi na nové medidlne
segmenty v rurdlnom alebo agrarnom prostredi, kde mediadlny tlak nadalej
vytvaraju najma tradicné média. [7] Svoje, samozrejme, v danej rovine zohrava
aj prvok tzv. medialnej a digitdlnej gramotnosti. Ide o dva 3pecifické uhly
pohladu na mediadlny segment, ktoré determinuju konanie subjektu. Pricom
digitalna gramotnost samotna determinuje prave tu medidlnu — ¢im nizsia je
digitdlna gramotnost, tym nizSia je inklindcia obcanov — spotrebitelov
k modernému medidlnemu obsahu ¢i novym médiam, a tym vyraznejSie na
nich vplyvaju klasické informacéné toky tradi¢nych médii.

2.3 Kultdrna globalizacia a kultdrny imperializmus

Kvoli americkému monopolu v komunikacnom vyskume po druhej svetovej
vojne povazovali niektori odbornici masmédia za kanal tzv. amerikanizacie
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alebo werternizacie. Teda zanasania americkych hodnot, kultury ¢i spdsobu
zivota formou medialneho vyvdzania tychto prvkov v reklamach, filmoch,
serialoch ¢i inych medidlnych prvkoch mimo americké Uzemie. Tok médii zo
zdpadu do menej rozvinutych krajin bol zapadnym svetom povaZzovany za dobry
nielen pre odosielatelov, ale aj pre prijimatelov informacii, ktori to povazovali
za neoddelitelnd sucast ich boja proti socializmu a totalite. Avsak tento
etnocentricky pohlad na globalnu komunikaciu zozal kritiku od
medzinarodnych vedcov a lepSie uspel imperializmus novych médii kvéli jeho
forme beZnej zdbavy a ochoty masového publika tesit sa z populdrnej kultary.
Prave tu sa jasne profiluje zabavna funkcia masmedialneho prostredia, ktora
bude neskor zasadnym sposobom konkurovat politickému marketingu, ale aj
public relations a bude ovplyvriovat ich vyvoj a nastroje na oslovenie cielovych
skupin.

Podla kritikov globalizacie je globalna komunikacia vacsinou spdjana s pojmami
ako kulturny ¢i medidlny imperializmus. Globalnu komunikaciu vnimaju ako
nastroj, cielom ktorého je ovladnut, napadnut alebo podkopat ostatné kultury.
Preneseny kulturny alebo ideologicky vzorec bol Casto krat povaZovany za
invaziu zapadnych, najmd americkych hodn6t do eurdpskej avychodnej
kultury. Zatial ¢o niektori export zapadnych médii kritizuju a povazuju ho za
dravy, ini ho podporuju a vnimaju ho ako prospesny pre vsetkych. ,Niektori
teoretici dokonca predpokladaju, Ze globdlne médid maju preddtorsky ucinok,
pretoZe publikum je dobrovolné a medidlny obsah je kultirne neutrdlny
a ideologicky nevinny.“ [8]

Ako uvadza Kluciarovsky: ,Pokial by sme vytvorili kompardciu mdp
najfrekventovanejsSich  leteckych  koridorov, vyuZivania anglictiny ako
materinského Ci prvého oficidlneho cudzieho jazyka, lokalizdcie najhustejSej
podmorskej optickej siete a v neposlednom rade pouZivania socidalnych sieti ako
Facebook a Instagram na koncovych zariadeniach, dospeli by sme k
pozoruhodnému zdveru.” [9]

Socidlne siete sa teda mdzu javit ako efektivny strategicky prvok komunikacie v
kontexte sucasnej situdcie, avsak je potrebné ozrejmit si spdsoby, ako na nich
v sUcasnosti komunikovat. Vychadzajuc z praxe mbézeme konstatovat, Ze by
malo ist predovsetkym o tvorbu obsahu, ktory bude: doveryhodny,
prostrednictvom overenych faktov, informacii ¢i zdrojov, pozitivne ladeny a
povzbudzujuci, aby pouzivatelov na socidlnych sietach motivoval nebat sa a
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zbytocne nepolarizoval celt spolocnost,  komunitny, aby si jednotlivi
pouzivatelia uvedomovali, Ze suicasna situacia sa dotyka vSetkych rovnako.

Prijimajuce krajiny sa Casto staZovali na medidlny imperializmus, pricom
argumentovali tym, Ze globdlne masmédida maju negativny vplyv na ich kulttru
ana tradi¢né hodnoty obcanov. Problémom je, Ze kultdrna autondmia je
narusena nerovnovahou toku masmedialneho obsahu v ére globalizmu. , Tento
nerovny vztah toku informdcii zvysuje relativna globdlna moc velkych
a bohatych krajin produkujicich masmedidiny obsah a brdni tak rozvoju
ndrodnej identity slabsich krajin.” [10] Treba si vSak uvedomit aj fakt, Ze
publikum ma obrovskd silu formovat medidlny obsah prostrednictvom ich
zaujmu, resp. nezaujmu o urcity druh medialneho obsahu, na ktory musia
média reagovat. Apelovanie na pritomnost koncepcie imperializmu ako takého
nie je nahodné, kedZe ide o vSeobecné Usilie statu, resp. jeho obcanov alebo
naroda dosiahnut moc nad inymi Statmi ¢i narodmi. Vzostup imperialistickych
tendencii zapocal po pade kolonidlneho systému a po druhej svetovej vojne,
ked sa v priebehu jedného desatrocia zrodili desiatky novych, samostatnych
statnych Utvarov. Avsak mnohé z tychto nastupnickych Statov, hoci dosiahli
prvky samostatnosti a mali vlastné politické zriadenie, neboli schopné trvalého
udrZania socialno-ekonomického rozvoja. Tym sa stali idedInym priestorom pre
aplikaciu imperialistickych tendencii silnejSich hracov.

Masmeédia su dnes povazované za média, ktoré zohravaju klucovu Ulohu pri
zvySovani globalizacie, ulahcovani vymeny informacii o kulture a zvykoch, ako
aj vymene roznych inych informdacii prostrednictvom medzindrodného
spravodajstva, televiznych programov, novych technoldgii atd. Mainstreamové
medidlne systémy sa na prelome storoci vo vacsine krajin stali globalnejsimi
a svoj obsah rozsirili za hranice svojich statov, aby si podmanili publikum na
celom svete. Takémuto medzindrodnému toku informacii do urcitej miery
pomohol rozvoj globdlneho kapitalizmu, nové technoldgie a rastlca
komercializacia globalnej televizie, ku ktorej doslo v dosledku politik
deregulacie, prijatych niektorymi eurdpskymi krajinami a USA s cieflom umoznit
Sirenie ich kablovych a satelitnych kandlov. Vstup novych zahrani¢nych
medidlnych hracov a gigantov tak natrvalo a zdsadnym sposobom zmenil vyvoj
malych medidlnych trhov v Eurdpe, ale aj vinych regiénoch sveta. Sila
medidlnej informacie sa prave vdaka konjunkcii s globalizaciou stala kltic¢ovou
a Cas jej distribucie strategickym konkurec¢nym artiklom. Tu je vSak potrebné
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dodat, Ze informacie o politickom diani vo svete nemaju taky dosah a nealokuju
az takd mieru zdujmu u spotrebitelov medidlneho obsahu ako iné —
popularizovanejsie témy. Tento jav je dany priliSnou heterogenitou politickych
systémov, ako aj privelkou vzdialenostou politickych kultdr a samotnych
systémov od zaujmu obcanov o ne. Zaroven v poslednych rokoch vzrastol
domaci politicky marketing a medialny tlak politickej reklamy na obcana, ktory
uz domdcu Uroven na celostatnej ¢i ndrodnej Urovni nestiha komplexne
sledovat. [10]

2.4 Globalne média a politika

V sucasnosti sa vela diskutuje o Uc¢inkoch deregulacie medidlneho trhu
a vyslednom raste obrovskych medidlnych spolo¢nosti. Niektori pozorovatelia
tejto situacie tvrdia, Ze deregulacné tlaky podkopali verejnopravne vysielanie
a normy socialnej zodpovednosti médii, ¢o malo za nasledok zhorsenie kvality
informAcii a politické vyradenie ob¢anov z mnohych narodov. Ini zase naopak
ohlasuju deregulacné trendy ako rozsSirovanie informacnych moZnosti
a umoznenie ob¢anom najst preferovanu Uroven politickej angazovanosti. Na
zaklade takejto analyzy by sme globalne trendy v deregulacii médii mali chapat
ako sucast nadnarodného politického rezimu, vktorom mnoho aktérov
formuje normy pre vlastnictvo médii, socidlnu zodpovednost a informacie pre
obcdanov. Zaradujeme sem nadnarodné korporacie, strany a verejnych
Cinitelov, zdujmové zdruZenia a organizdcie podporujice obcanov. Medzi
inStituciondlne usporiadanie patria narodné zakonodarné a regulacné komisie,
ako aj medzinarodné obchodné organizacie, komisie Eurépskej Unie a agentury
OSN. Vysledky medzi tymito ,hra¢mi“ na réznych institucionalnych Urovniach
ovplyvAuju stupne normativneho konsenzu o politike vlastnictva a obsahu
v danom reZime a vysvetluju, ako rozne narody interaguju s dereguldciou médii
a trhovymi silami, ktoré ¢oraz viac formuju obsah demokratického verejného
Zivota. [11]

Mnoho vedcov zastdva nazor, Ze globalizacia médii ma fatalny dopad na
demokraciu a obciansky Zivot. Tento globdlny medialny proces vo svojom jadre
spociva v tvrdej konkurencii a bojoch o prevzatie moci, ktoré vedu nadnarodné
korporacné giganty proti miestnym a narodnym medidlnym spolo¢nostiam.
Nadrodné a regionalne konglomeraty druhého stupna tiez vykoristuju slabsich
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konkurentov. Konglomeraty Utocia aj na dotacie na verejné sluzby vo verejnom
zaujme.

Kritici tvrdia, Ze medzi Ucinky tohto medzinarodného trendu patria:

a) znizena socialna zodpovednost, ktora sluzi roznym politickym, kultdrnym
a demografickym zaujmom;

b) stale viac vSeobecnejSie a pluralitnejSie programovanie v segmente
medidlnej zabavy;

c) rekonstruovany politicky medidlny priestor, ktory vylucuje velku cast
miestnej politiky, ob&ianskeho aktivizmu, analyz verejnej politiky a Uvah;

d) orientdcia a priorizovanie nizkych nakladov;

e) spolocensky presun verejnej hodnoty a hodnoty obcana — voli¢a ako
komodity ¢i ¢isla, s ktorym sa dé pracovat a je mozné ho ovplyviiovat.

Stcasné  diskusie o globalnych  medialnych  trendoch  a obdcianskej
angazovanosti mdzu nastolit eSte viacero otazok. RieSenie takychto nezhdd je
tazké z dovodu nedostatku jasnych kauzalnych vztahov, viacerych Urovni analyz
a znacnych narodnych rozdielov v typoch medialnych systémov a trendoch
ob¢ianskej angazovanosti. Ako uvadza Graber: ,Dalsie studie na individudinej
urovni poukazuju na zloZitejSiu moznost, Ze starsie generdcie angaZovanych
»poslusnych” oblanov nadalej nachddzaju konvencné medidine zdroje, ktoré
udrzuju ich informacné potreby, zatial ¢o mladsie generdcie, ktoré pracuju
s modelmi obCianstva zameranymi na vlastnu identitu, mézu vyZadovat viac
personalizované a interaktivne multimedialne zaZitky na ich zapojenie.” [12]

V kontexte prezentovaného sa tak ponukaju uvahy, ¢i je vObec moiné
zablokovat globalny medialny vplyv na narodnej Urovni a ¢i je to vobec Ziaduce
zo strany Statu, kedZe s nim ruka v ruke prichadza ekonomicky a hospodarsky
rozmach a rast zivotnej Urovne jeho ob&anov v globalnom meradle. Dopad na
spoloCenské hodnoty a politick kultiru Statu vsak mobze byt zasadny
avkontinuu c¢asu malo pozorovatelny, no vykazujlci zasadné trendy.
Prikladom nam mobZe byt vzostup nacionalizmu a extrémizmu v uplynulej
dekade naprie¢ Eurdopou. Ten bol s€asti podmieneny migracnou krizou a jej
tematicky a medidlny potencidl vyuZili prave nacionalne a extrémisticky
orientovani politicki aktéri, ktorym vyniesol ¢asto Zelany politicky kapital. Pokial
hovorime o tejto vine vzostupu extrémizmu a radikalizmu naprie¢ Eurdpou,
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nebol to ojedinely jav a dnes ho mdzeme vnimat v kontexte boja proti pandémii
¢i vakcinacnej politike ¢lenskych statov Unie.

3 DISKUSIA A ZAVERY

Stabilnd entita v podobe politickej kultury zaziva pod vplyvom digitalizécie
znacny tlak na svoju integritu a podlieha zmenam. UZ dnes vieme identifikovat
rézne modifikdcie politickej kultury tykajuce sa komunikacie politikov
s verejnostou, prezentovania niektorych politickych tém, ale aj sily a vplyvu
médii na mozné vyvodzovanie politickej zodpovednosti v pripade podozreni Ci
kauz. Stale popularnejsimi sa stavaju aj tzv. ,odkazy cez média“, ktoré sa stali
sucastou koalicného vlddnutia najma pocas prvej adruhej viny pandémie
a sposobovali vzostup polarizacie spolo¢nosti ¢i zvySovanie neddvery ob&anov
v konkrétnych politikov ¢i v samotnu politiku, ktord by mala sluzit prave im —
ludom. Pomerne znacnu diasporu modzieme vnimat medzi komunalnou
a celostatnou politikou a politickou kultirou. Komunalna politika sa aj vdaka
socidlnym sietam a identifikacii problémov vramci svojej pdsobnosti viac
priblizila k obéanom, je adresnejSia, rychlejSia a zrozumitelnejSia s jasnymi
vysledkami a Citatelnymi rozhodnutiami a konanim. Bohuzial, celoStatna
politika je sice medialne vypuklejsSia, ale nespdja sa uobcanov stakym
mnozstvom vyrieSenych podnetov alebo otazok ¢i s takym zanietenim politikov
hajit ich zdujmy. Tento rozkol sa bude pravdepodobne v najblizSich rokoch este
len zvyrazfiovat a bude narastat. Komunalna politika sa tak postupne stava
obciansky prijatefnejSou a blizSou a zaujem o Au ma potencidl narastat. Na
zaklade nadobudnutého poznania nds ¢aka aj odklon od tradi¢nych hodndt
liberalnej demokracie a tradicii zakotvenych v politickej kultire pod vplyvom
novych podnetov zexterného medidlneho a marketingového prostredia.
Rovnako tak vyraznym bude aj zmena voli¢ského spravania, ktora bude
modifikovana prave medidlnym tlakom a neustdle prebiehajucou politickou
kampanou, pred ktorou obclan nebude mat uniku. Prdve tento fenomén
zabezpecCuju socialne siete a ich nastroje sledujice jediné — osobny finan¢ny
profit. Meni sa aj samotna osobnost politika, dochadza k postupnému, ale
zasadnému Ustupu profesionalizovanych politikov (odbornikov v istej oblasti
verejného zivota) z politickej praxe. Nové média a socidlne siete vytvaraju
dokonalé Zivné prostredie a podmienky pre kreovanie vhodného kandidata na
voleny urad v priebehu niekolkych mesiacov, pricom dana osoba nemusi mat
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predoslé politické skusenosti, dokonca nemusi byt ani exaktne medialne znama
a spolocensky uznavana s jasnym hodnotovym statusom.

Masmedidlny priestor a hybridizacia socidlnych médii v sicasnosti vyraznym
spdsobom deformuje obcianku spolo¢nost ale aj jedincov, deformuje tradi¢né
hodnotové koncepcie a vytvara neidentifikovatelné sprdvanie, ktoré si ¢asto
krat vyZzaduje pomoc a radu odbornikov. Prikladom takéhoto vplyvu je obdobie
pandémie, kedy konspiracné webové portaly a spravodajské weby, alebo iné
stranky Siriace hoax a dezinformacie nahlodavali spolocensku lojalitu voci statu
a systému a deformovali obraz statu. V naSom ¢lanku sme snazili poukazat na
tento aspekt multisektorového vplyv médii na sucasnu spolocnost. Zaroven
sme sa snazili zdoraznit potrebu selektovania informacii a potrebu vieobecnej
gramotnosti ( nie len Citatelskej) pre vyhodnocovanie stale dostupnejsieho
informacného obsahu na socidlnych sietach. Mame za to, Ze nas c¢lanok je
kritickym a kriticko-analytické zameranie je zamernym, nakolko sa snazi
upriamit pozornost ako akademickej obce tak verejnosti na stlpajuci trend
mediokracie, ktory v poslednych dvoch rokoch nabral vyraznym sposobom na
sile.
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METODY STRATEGICKE OBCHODNI NEGOCIACE

METHODS OF STRATEGIC BUSINESS NEGOTIATION

Karel Lehmert, Eva Ambrozova, Jifi Kolenak

Abstrakt: Schopnosti vyjedndvat a resit problémy jsou pro vedouci pracovniky
zdsadni pri efektivnim reseni rozhodovdni a konflikti vice stran ve vsech
aspektech komplexniho fizeni projekti. V ramci business leadershipu se nauci
potfebné znalosti, dovednosti a reflexni schopnosti k identifikaci potencidlnich
zdroju konflikti a navrhnou systémy feSeni spord, které povedou k Uspésné
spoluprdci. Zahrnuti efektivniho fizeni emoci pfi vyjedndavani a ovliviovdni
dovednosti ve skupinovych prostiedich s vice schvalovacimi vrstvami do procesu
vyjednavadni o vysledcich (se zvldstnim zamérenim na zdjmové orientovany
pfistup k vyjedndvdni) chapat jako kampan, kterd se casto provddi na vice
frontdch, z nichZ kazdd obvykle zahrnuje mnoho stran. V ndsledujicim textu se
Ctendr sezndmi nejen s kazuistikami riznych vyjedndvacich strategii a vyuZitim
manipulacnich taktik k jejich dosaZeni z tak odlisného kulturniho prostredi jako
jsou Spojené stdaty americké, ale | sjejich analyzami a podrobnéjsim
predstavenim na pfikladech riznych vyjedndvacich strategii. S ohledem na
kulturni propojeni euroatlantické civilizace Ize tyto metody analogicky aplikovat
s jistou upravou i v kontinentdInim prostfedi Evropy a tim realizovat cil této
staté, kterym je postulovdni zaveér( aplikovatelnych jako obecné postupy.

Klicovd slova: vyjedndvani, osobnost, korpordt, strategie, kampari

Abstract: The ability to negotiate and solve problems is essential for executives
in effectively resolving multi-party decision-making and conflict in all aspects of
comprehensive project management. As part of business leadership, they will
learn the necessary knowledge, skills and reflexive abilities to identify potential
sources of conflict and design dispute resolution systems that will lead to
successful cooperation. The inclusion of effective negotiation emotion
management and skills in multi-approval group environments in the results
negotiation process (with a special focus on an interest-oriented negotiation
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approach) is seen as a campaign that is often run-on multiple fronts, each of
which usually involves many hillsides. In the following text, the reader will get
acquainted not only with the case studies of different negotiation strategies and
the use of manipulation tactics to achieve them from such a different cultural
environment as the United States, but also with their analyses and more
detailed presentation on examples of different negotiation strategies. With
regard to the cultural connection of Euro-Atlantic civilization, these methods
can be applied by analogy with a certain modification in the continental
environment of Europe and thus realize the goal of this article, which is to
postulate conclusions applicable as general procedures.

Keywords: negotiation, personality, corporate, strategy, campaign

JEL klasifikace: G30, G34, L100, L29

1 UvoD

Méné znamou a v obchodnim styku zazitou formou vyjednavani je zpUsob
feSeni strategickych vyzev. Vyjednavani je strategicka diskuse, ktera resi
problém zplsobem, jez obé strany povazuji za prijatelny. Pfi vyjednavani se
kazdd strana snazi presvédcit druhou, aby souhlasila s jejim
nazorem. Vyjednavanim se vSechny zucastnéné strany snazi vyhnout hadkam a
dohodnout se na dosaZeni urcité formy kompromisu. Urcéeni a fazeni
jednotlivych komponent se realizuje zplsobem, ktery kombinuje omezené
vyjedndvaci Usili k dosazeni cilového vysledku s dostate¢nou podporou, aby
bylo mozné realisticky dosahnout definovanych cil. Lze uvaZzovat o procesu
jako o kampani, kterd se ¢asto provadi na vice frontach, z nichz kazda obvykle
zahrnuje mnoho stran. Cilem tohoto textu je formulovat obecné body
strategického vyjedndvani na zékladé redlnych pripadl z obchodniho prostredi.
V nasledujicim textu se ctendr seznami nejen s kazuistikami rlznych
vyjedndvacich strategii a vyuzitim manipulacnich taktik k jejich dosazeni, ale i
s jejich analyzami a podrobnéjsim predstavenim.

Denni zpravy i ulice jsou plné lidi, ktefi se nefidi jednoduchymi technikami,
ackoliv by chtéli, aby to jednoduché bylo. Evolucni psychologové tvrdi, ze rychla
rozhodnuti a myslenkové zkratky jsou dédictvim davné minulosti, kdy pro nas
logické mysleni adlouhé vyhodnocovani situace nebyly vyhodné. Jelikoz
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civilizace je stara jen 11 tisic let, evoluce neméla ¢as to dohnat a nase mysl ma
tendenci fungovat zastarale. Americky biolog Edward O. Wilson toto shrnul do
definice, Ze mame paleoliticka téla, neolitickou mysl a stfedovéké instituce.

2 HLAVNI TEXT

Na nize uvedeném prikladu vyjednavani provozovatell pristavl na pacifickém
pobrezi USA, ktefi Celili pristavnim délnikim z pozice slabosti, Ize demonstrovat
priklad vyjedndavani na vice frontach (angl. multifront campaign). Spory velkych
hracd mohou byt politicky polarizujici. Demonstrovany pfistup spolecnosti
Pacific Maritime Association k vice vyjednavacim frontdm zahrnoval mnoho
uzitecnych principl pro pfekondavani obtiznych prekazek a vyjednavani dohody,
které mohou byt nakonec prospésné pro vsechny strany. Dalsi pfipadové studie
pak rozvedou jiné vyjedndvaci pfistupy a umozni laskavému c¢tenafi porovnat
nejen nejrlznéjsi vyjedndvaci techniky, ale i pouZiti rozmanitych
argumentacnich klamU ¢i manipulacnich taktik v ramci analyz.

2.1 Pripad Pacific Maritime Association
2.1.1 Kazuistika

SdruZeni Pacific Maritime Association (PMA) zastupuje 72 americkych a
svétovych prepravnich linek, véetné velkych subjektl jako je Maersk a Hanjin,
spolu s provozovateli termindld v pfistavech od San Diega po Seattle.
Organizace tradicné kazdé tfi roky vedla vyjednavani o kontraktu s odborovou
organizaci International Longshore and Warehouse Union (ILWU). Kdyz se
Joseph Miniace stal prezidentem PMA, jeho prioritou pro rozhovory v roce
1999 byla dohoda o zavedeni novych informacnich technologii, které by
pomohly prekonat paralyzujici neefektivitu ucpanych pristavl na zapadnim
pobrezi.

U vyjedndvaciho stolu vsak usili prezident PMA Miniace narazil na silny odpor
odbor( proti vSemu, co by mohlo vést k budouci ztraté pracovnich mist, i kdyz
dohoda zarucovala soucasnd pracovni mista. Tento ndvrat z organizované
prace byl pochopitelny: kontejnerizace a dalsi technologické zmény od 50. let
20. stoleti snizily pocet odborarl ILWU na zapadnim pobrezi USA zhruba o
90 %.
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S vyuZitim své moci nad americkym namornim obchodem protékajicim
zapadnim pobrezim USA — tehdy v hodnoté zhruba 6 miliard dolar( tydné —
zahdjila ILWU neformalni zpomaleni provozu. NaloZené kontejnerové lodé brzy
zUstaly v pristavech nevyloZzené a narusily tak dodavatelské retézce. Tlak na
PMA (a téZ na ILWU), aby uzavrely dohodu, vychazely od spole¢nosti jako
Walmart, Dell, Home Depot, Nissan a Boeing, které vsechny zavisely na namorni
preprave dill a produktl, ze zemédélskych kruh(, jejichZ produkce by se rychle
zkazila a od vlady. PMA, roztfisténa organizace velkych i mensich hracd v lodni
dopravé, rychle ustoupila.

Pokud jde o jedndni o smlouvé z roku 2002, Miniace rozhodl znovu fesit
technologické problémy spojené s pretizenim pristav(, které se jen zhorSovalo.
Ale obaval se reakce ILWU, nebot odbornik na praci Howard Kimeldorf
komentoval situaci s tim, Ze ,pokud jde o ekonomickou silu, [ILWU] muiZe byt
nejsilnéjsi odborovou organizaci v zemi“. Kompenzace jejich ¢lenl odrazela
dlouhodobé vysledky této vyjednavaci sily: do roku 2002 Cinily ro¢ni mzdy pro
¢leny odbor(, véetné prescasd, v praméru USS 83,000 pro pristavni délniky,
USS 118,000 pro uredniky a USS 158,000 pro predaky. (Lax a Sebenius, 2012;
Witter a McGinn, 2004)

2.1.2 Analyza pfipadu

Kdy bude kamparn pravdépodobné efektivnéjsi nez prfimé vyjedndvani? Vzdy je
tfeba identifikovat cil a formulovat potrebny vysledek a poté posoudit vSechny
prekazky, které stoji v cesté. Mezi né casto patfi slabost pfi vyjednavani
(napriklad je-li slabé pokryta varianta uzavieni jednani bez dohody, druha
strana muzZe odejit, aniZz by vyrazné ztratila), prilis mald hodnota dohody di
pfipadné i oponenti, ktefi by mohli blokovat dohodu.

Jak by kampan pomohla prekonat prekazky, které se podafilo identifikovat?
Zvysila by pozadovany vysledek pravdépodobnéjsim vytvorenim uzite¢nych
alianci, posilenim ddvéryhodnosti vyjednavaci strany, zvySenim hodnoty,
kterou pfinese k jednacimu stolu, posilenim moZnosti odejit bez dohody,
oslabenim moznosti druhé strany nebo zmarenim potencialnich blokator?

Bude tfeba vyjednat schvaleni nebo ndkup — napf. zajisténi klicovych kontrakt(
nebo distribucnich prav — a to jesté predtim, neZ se UcCastnici zasednou k
jednacimu stolu? Pokud je odpovéd na kteroukoli z téchto otdzek ano, je treba
pokracovat v kampani. V pripadé PMA nastal ¢as na jiny pfistup — prehravani
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nelspésného primého vyjednavani z roku 1999 v kulisach budoucich rozhovort
v roce 2002, aniz by doslo k podpore slabého postaveni prepravcl, by
pravdépodobné vedlo ke stejné Spatnému vysledku jako v roce 1999, protoze
by stdly v cesté stejné urputné bariéry na strané odborara.

2.1.3 Resenf vicetroviiovou kampanf

Nyni Ize definovat rady pro vyjednavani, které by bylo mozné nabidnout
vyjedndvaciv pozici Miniaceho. Standardni navrhy mohou zahrnovat (Salacuse,
2003):

= aktivni naslouchani,

= presvédcovani,

=  budovani davéry,

= vyciténi se do druhé strany,

= deSifrovani reci téla,

= vymysleni moznosti pro obé strany,

= zamykani v mistnosti, dokud protivnik nesouhlasi.

| kdyZ jsou to postupy ucinné v mnoha situacich, takova taktika by se ukazala
jako Zalostné nedostatecna tvafi v tvar vyrazné hrozbé ILWU uzavrit americky
zahranic¢ni obchod v hodnoté 6 miliard dolard tydné. Tentokrat tedy Miniace
zvolil odlisny pfistup k posileni slabé pozice PMA. S dostate¢nym predstihem
pfed rozhovory v roce 2002 se pustil do kampané ze ¢tyf stran. Jejim cilem bylo
pfipravit vyjednavaci prostor pro to, aby pristavni délnici nakonec povazovali
souhlas s technologickym navrhem Miniace za lepsi nez jeji odmitnuti. (Witter
a McGinn, 2004)

Strana €. 1: internf fronta

Miniace se nejprve zaméfil na svou vlastni organizaci, navstévoval a trpélivé
vzdélaval cleny asociace prepravnich firem PMA o dulezZitosti novych
technologii a nékdy i prenasel tlak ze strany velkych maloobchodnik( a vyrobcU.
Takto vyzbrojen Miniace ziskal interni dohodu PMA o restrukturalizaci a
zmenseni jeji spravni rady snizenim poc¢tu vedoucich pracovnikd,
zainteresovanych na hladkych smluvnich jednani. Provozni vedouci byli
zaméreni na ekonomické dlsledky opakovanych Ustupkl. PMA také souhlasila
se zménou rozhodovacich postupd rady, prechodem od modelu konsensu k
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modelu hlasovani, v némz by se hlasy vazily podle prepravni tondze. Nejvétsi
prepravni firmy by tedy méli nejvétsi vliiv na rozhodovani celé asociace. (Lax a
Sebenius, 2012; Witter a McGinn, 2004)

Strana €. 2: obchodni partnefi

Miniace poté Uzce spolupracoval s Robinem Lanierem, ktery si vybudoval
mnoho Uzkych vazeb jako prezident Mezindrodni asociace hromadného
maloobchodu (IMRA). Prednesl kauzu zasilateldm, velkym dovozcim,
vyrobclim a maloobchodnikdm, jako je Walmart, jejichz vstupy byly uzitecné
pro interni jednani v ramci PMA. Tyto strany mély pfirozeny, i kdyz dosud
nevyuzity, zajem o jedndni — nova technologie by snizila celkovou dobu
pfepravy a umoznila presnéjsi sledovani nakladu, takze dychtivé usilovaly o
opatreni ke zvyseni efektivity pristavnich operaci. (Lax a Sebenius, 2012)

Strana €. 3: vlada

Poté Miniace a jeho tym usporadali ndvstévy americkych ministerstev obchodu,
financi, prace, dopravy, vnitfni bezpe¢nosti a Ufadu obchodniho zastupce
Spojenych statl. Nezddal o laskavosti. SpiSe poukazal na to, jak zavaziny byl
ekonomicky dopad zpomaleni unie v roce 1999. V pripadé podobného kroku
ILWU by jiz PMA podle jeho slov nemusel situaci vydrzet. Misto toho by doslo
ke kompletnimu uzavieni pristavd. (Witter a McGinn, 2004)

Strana €. 4: vefejnost

Nakonec prevzala iniciativu skupina styku s verejnosti PMA, aby sdélila své
poselstvi médiim a SirsSi verejnosti. Jednalo se o vymalovani obrazu
privilegovaného, dobre placeného, avsak antitechnologického odborového
svazu.

Restrukturalizovana rada, energicti obchodni a politi¢ti spojenci a cilend
iniciativa PR postavili PMA do mnohem silnéjsi vyjednavaci pozice. Béhem
rozhovor( odborova organizace ILWU zahdjila dalsi zpomaleni provozu a PMA
reagovala slibenym uzavienim pfristav(. Prezident George W. Bush véfil, Ze ma
dostatecnou podporu k tomu, aby se poprvé po vice nez 30 letech dovolaval
mimorfadnych ustanoveni zakona uvedenych v Taft-Hartleyové zdkoné -
federalnim zdkona upravujiciho ¢innost odborovych svazl. To pfinutilo obé
strany zpét k jednani, ucinné otupilo vyhruzku ILWU a zvysilo cenu za odmitnuti
navrhu PMA. (Witter a McGinn, 2004)
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Letité pribéhy o pracovnich vyjednavanich casto zdUraznuji osobu feditele
busiciho do stolu v zamcené mistnosti, dokud nedosahne dohody. Moderni
verze nového véku zdUrazniuji nutnost budovani divéry a peclivé naslouchani.
Zde se zménila postupna kampan Miniaceho, kterd se posunula od stolu k
jednani na nékolika frontach. Jak vedouci vyjednavac odbor0 (ILWU) Zalostné
poznamenal: ,Bylo zvykem, Ze jedndni probihala u stolu.” (Lax a Sebenius, 2012)

Kampan PMA byla silnd, ale organizace se snazila vyhnout Cisté donucovacimu
pristupu, protoze strany musely Zit spole¢né. Nakonec za pomoci federdlnich
mediatorl obé strany dojednaly oboustranné vyhodnou dohodu (win-win),
kterd poskytla prepravciim (PMA) technologickd préva na jedné strané a na
druhé strané dala pravomoc clenlm odbord (ILWA) nad novymi
technologickymi pracovnimi misty, pficemz zarucila soucasna pracovni mista
¢lendm odbord. V bezprecedentnim potvrzeni nové dohody se obé strany
dohodly na Sestiletém obdobi platnosti smlouvy misto dosavadniho tfiletého.
PMA a ILWU bez komplikaci vyjednaly dalsi Sestiletou dohodu v roce 2008. Do
roku 2010 vzrostla zaméstnanost i tondz v pristavech zdpadniho pobrezi z
Urovneé roku 2002 témeér o 40 %. (Witter a McGinn, 2004)

2.2 Navrh a provedeni idedlni kampané

Nasledné |ze demonstrovat Sest krok( k dosazeni cilové dohody a vytvoreni
vitézné strategie.

2.2.1 Identifikujte spravné strany a seskupte je do jednotlivych front

Vzhledem k znamym prekazkam v cilové dohodé, je strany musi nebo by mély
lépe popsat a pak je seskupit do zvladnutelnych sekvenci. V nékterych
pfipadech jsou odpovédi pfimérené jasné, jindy je nutné ziskat vice informaci.
Identifikace stran a front viak neni vidy tak pfimocard. Stejné jako u kampané
PMA nemusi byt zainteresovani hraci hned na zacatku patrni. V rozhovorech v
roce 1999 Miniace (PMA) ucinil konvencéni predpoklad, koho zapojit: svou
stranu a stranu na druhé strané stolu. Ovsem definovat nejvhodnéjsi skupinu
zUcCastnénych pro jednani v roce 2002 - obchodnici, vyrobci, zemédélské zajmy,
federdlni agentury a Sirsi vefejnost i ¢lenové PMA — vyZadovalo kreativitu a
iniciativu. (Witter a McGinn, 2004)

Zpétné mapovani cilll planované dohody je uzitecnym nastrojem pro zjisténi,
kdo musi byt jesté zapojen — nebo by mohl byt uzZite¢ny. Lze napfriklad vzit v
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uvahu hlavni ovliviujici ¢leny cile dohody. Je-li treba jednat s politiky, lze
napred oslovit vyznamné darce politickych stran. Pokud je zapotrebi jednat
s vykonnym feditelem korporatu, neni od véci se nejdfive obratit na jeho velké
zakazniky. Vyhledani potencialni spojence a jejich vytézeni mlze poskytnout
uziteCné zdroje nebo informace, i dalsi hrace, ktefi mohou predstavovat
dlvéryhodné alternativy k pfipravované cilové dohodé. Ziskanych informaci Ize
také vyuzit ke zjisténi zajmQ a vnimani kazdé strany, klicovych formalnich a
neformalnich vztahd a zejména identifikaci moznosti jednani bez dohody.

Poté je nejvyssi as seskupit hrace do formalnich stran. Frontdlni postup muze
zahrnovat skupiny podobného druhu, ze stejnych sektor( nebo lokalit (napf.
véritelé nebo regulacni organy). Mohou byt organizacné propojeni
(zaméstnanci vladnich agentur nebo podnikovych jednotek cilové akvizice),
mohou sdilet klicové zajmy nebo udrzovat tésné vztahy (nevladni organizace v
oblasti Zivotniho prostfedi nebo korporatni skupiny se stejnym akvizi¢nim
zajmem). Ackoli frontaIni postup mUize zahrnovat pouze jednu (byt dllezitou)
stranu zajmu, bude to Castéji kolekce stran, které Ize seskupit podle spole¢ného
zajmu nebo afiliace. (Salacuse, 2003)

2.2.2 Posouzeni vzajemné zavislosti mezi skupinami

Jsou identifikované skupiny do znacné miry nezavislé, nebo se mohou navzajem
pozitivné nebo negativné ovliviiovat? Je pro financ¢ni jednani uzite¢na napfiklad
prozatimni dohoda na podnikové i politické Urovni? Pokud potencialni spojenec
nebo blokujici oponent zjisti vase aktivity na jiné fronté, pomUze to nebo ublizi
vasim celkovym vyhlidkdm? Pokud nasadite prostfedky pro vyjednavani na
jedné fronté, bude to omezovat to, co mlzete nasadit jinde? A tak dale... (Hall
a Reed Hall, 1990)

2.2.3 Urceni, zda a kdy kombinovat fronty

Ve slozitych situacich s velkym poctem front mUlze byt efektivni zpUsob
organizace Usili vaseho tymu jednani s kazdym zvlast. Maze ale davat smysl
oddélit fronty jen na zacatku a kombinovat je, jakmile u kazdého dosdhnete
dostatecného pokroku. Slouceni cilovych skupin mlze generovat zisky, ve
kterych Uspéch na jedné fronté pfindsi zdroj (jako je kapital, dusevni vlastnictvi,
cenny zakaznik, silny spojenec), ktery ma nejvétsi hodnotu v kombinaci s jinymi,
podobnymi zdroji. (Hall a Reed Hall, 1990)
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Priklad:

Spojeni front muiZe zdroveri nechténé spojit protivniky. KdyZz se spolecnost
Conoco pokusila dosdhnout konsensu ohledné budovdni ropovodu v ekvadorské
oblasti Amazonie, vyjedndvala na nékolika frontdch. Jeden byl sloZen z
ekvdadorskych a mezindrodnich obhdjcti domorodého obyvatelstva; dalsi se
sklddala z environmentdlnich neviddnich organizaci. Oba se postavili proti
plantam spolecnosti Conoco, ale jednali hlavné nezavisle. KdyZ vsak spolecnost
Conoco usporddala setkdani ,vSech zainteresovanych stran” v plovoucim hotelu
na fece v Amazonii na ,hleddni konsensu”, obé skupiny spojily své sily v jesté

pusobivéjsi opozici vuci spolecnosti Conoco, kterd nakonec od projektu
odstoupila.

Naproti tomu na konci 90. let ministryné obchodu USA Charlene Barshefsky si
dala za cil napldnovat spolecné akce pro zdstupce hudebniho, filmového a
softwarového prumyslu, kteri tradi¢né operovali samostatné, s cilem sjednotit
drive oddélené hrdce jako spojence pro jeji snahou o vyjedndvdni o
intelektudinim viastnictvi s Cinou. (Lax a Sebenius, 2012)

Obecné plati, Ze je treba oddélit jednotlivé fronty, pokud mezi nimi existuje
malad nebo 7adna vzajemna zavislost, aby u nich nedoslo k vyraznému postupu,
pokud by se mohly navzajem negativné ovlivnit nebo kdyZ by jejich spojeni
vedlo k vytvoreni nepratelského bloku. Kombinace jednotlivych front je dllezita
zejména pokud Uspéch na samostatnych frontach mdze spojit vase spojence.
Nacasovani je klicové, protoze pokrok na jedné strané mlze pomoci nastavit
pokrok na dalsi. Napriklad v pfipadé prepravcl a pronajimatell ziskani podpory
dalezitych obchodnich hracl vyrazné posililo vliv PMA, kdyZ hledala podporu
vladnich agentur.

2.2.4 Poradi postupnych bodl kampané

Znalost, které strany a v jakém poradi je tfeba efektivné resit, mlze uzavrit
nebo rozbit dohodu, stejné tak jako vhodné prepinani pozornosti meszi
jednotlivymi frontami. KdyZ je pravdépodobnost nebo hodnota Uspéchu na
jedné fronté vyrazné posilena Uspéchem jinde, zaméfte se nejprve tam. Pokud
je dohoda s klicovym partnerem podminéna tim, Ze jste napfiklad uzavreli
dohodu o financovani, soustfedte se nejprve na financni oblast.

Spravné razeni jednotlivych akci maze také vysilat dUlezité signaly. Spojeni
hlavniho investora s vysokou reputaci, uznavaného najemce nebo vyznamného

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

darce na zacatku vasi kampané znacné zvysuje pravdépodobnost, Ze se ostatni
investofri, ndjemci satelitd nebo mensi darci rychle a za vyhodnych podminek
pfipoji. Opét je uzite¢né zpétné mapovani. Pfed pfipravou klicového hlasovani
v Kongresu o Severoamerické dohodé o volném obchodu (NAFTA) se dozvédél
Bill Daley, hlavni stratég paktu prezidenta Billa Clintona, Ze jeden ¢len Kongresu
pavodné pripraveny hlasovat pro nakonec rozhodl pro negaci. Daleyho
odpoveéd znéla: ,MuZeme najit toho chlapa, ktery toho muZe dokdze
pfesvédcit? Musime zavolat tomu, kdo zavold tomu, jenZ zavold tomu ¢lovéku.”
(Lax a Sebenius, 2012)

Abychom pomohli klientovi pfipravit se na financni transakci, je tfeba
vytrasovat kontakty zpét od cilového generalniho reditele k financnimu rfediteli,
ktery si ziskal jeho dlvéru, a téz k analytikovi, ktery mél u CFO velkou
dlvéryhodnost — a kterého jsme si jiz dfive intenzivné pripravovali. Diky tomu
je mnohem snazsi ziskat souhlas generalniho feditele, ktery se okamzité obrati
na finan¢niho feditele, ktery se pfedtim zase zeptal analytika, ktery uz byl ,na
palubé®. Optimalni rozhodnuti o poradi mdze vzdorovat konvenéni moudrosti.
Vezméme si napriklad radu, , abyste nejprve dostali své spojence na palubu®.
(Hall a Reed Hall, 1990)

Priklad:

KdyZz se ministr zahranic¢i James Baker pokousel vybudovat globdIni anti-irdckou
koalici po invazi Sadddma Husajna do Kuvajtu, mnozi povaZovali Izrael za
nejsilnéjsiho amerického spojence v regionu. Presto byl Izrael ostie vyloucen:
jeho formdlni ¢lenstvi by brdnilo mnoha arabskym stdatum v pfipojeni. Baker a
jeho tym se tomu vyhnuli tim, Ze s Izraelem zachdzeli jako s tichym &lenem
koalice (a odrazovali ho od primé izraelské odvety proti Sadddmovym raketdm
Scud).

Podobné, kdyZz se chystdte vyjedndvat na vnéjsich frontdch, muZete byt v
pokuseni ,nejprve si dat do porddku svij dim“ nebo zacit vytvorenim interni
pozice. Pri pfipravé na prvni vdalku v Perském zdlivu se James Baker a prezident
George H.W. Bush zacal s umistovdani americkych vojdk( v regionu a teprve poté
s ndrocnym jedndnim na nékolika mezindrodnich frontdch. Tyto snahy
vyvrcholily rezoluci Rady bezpecnosti OSN, kterd povolila ,vsechny nezbytné
prostredky” k vytlaceni Irdku z Kuvajtu. Teprve po tomto vnéjSim uspéchu se
Bushova administrativa obrdtila na interni americkou kongresovou frontu o
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autorizaci. Kdyby se Bush a Baker nejprve pokusili ziskat souhlas k pouZiti sily od
hluboce skeptického Kongresu, témér jiste by selhali, coZ by znemoznilo jakykoli
ndsledny pokus o vybudovdni koalice vedené Americany. PFi ziskavani
autorizace Kongresu byly klicové souhlasy vnéjsi koalice a vysledky hlasovdni
OSN. (Lax a Sebenius, 2012)

Bézné instinkty pfi sekvenaci ¢innosti mohou mit disledky naprosto zavadéjici.
Priklad

Kdyz Steve Perlman zprovozrioval WebTV, celil nékolika soubéznym frontdm —
financni, poskytovatelim obsahu, distribuci, vyrobé apod., na které mohl
zamérit vyjedndvaci zdroje svého malého tymu. Vzhledem k tomu, Ze jeho
spolecnost jela jiZ jen na financni rezervy, mnoho z nich upozorriovalo na zfejmé
— Ze se zaméruje na investicni firmy rizikového kapitdlu, soukromé start-upové
investory a prumyslové partnery. Bohuzel pro rodici se podnik byli tito
potencidlni financni partnefi hluboce skepticti ohledné investic do spotiebni
elektroniky.

Misto primého pristupu proto Perlman trasoval zpét potreby své vyrazné
agresivni financni dohody. Usoudil, Ze hodnota WebTV by prudce vzrostla, kdyby
mohl ziskat podporu alespori jedné vyznamné firmy zabyvajici se spotifebni
elektronikou. Obrdtil tedy pozornost na Sony a Philips a poté, co dokoncil
obtizné dohody o ziskdni téchto gigant( na palubu, pfesméroval své usili na
financni fronté a vyjednal mnohem vice penéz investicniho kapitdlu za mnohem
vyhodnéjsich podminek, nez jaké mohl zajistit drive. S témito novymi penézi
zapocal Perlman sloZitou cestu vyjedndvdni podpory o dohodé prostiednictvim
zbyvajicich front, véetné velkoobchodnich a maloobchodnich distribucnich
kandld, poskytovatel( obsahu, poskytovatell internetovych sluZzeb a aliancnich
partnert v zahrani¢i. To, co Perlman povaZoval za dlouhodobou vyjedndvaci
kampari, se neocekdvané rychle dostalo do findle, kdyZ Bill Gates projevil velky
zdjem a Perlman vyjednal prodej svého prosperujictho mladého podniku
spolec¢nosti Microsoft. (Lax a Sebenius, 2012)

Utajeni nebo naznaky jednani v zakulisi, i kdyz jsou nékdy takticky uzite¢né,
mohou podkopat legitimitu celého kampanového vyjednavani. Optimalni
poradi jednotlivych akci v kampani zavisi na povaze zavislosti mezi frontami.
Zamérenim na skupinu, kde je v této fazi vyzadovan nutny Uspéch pro pozdéjsi
postup nebo kdyz vysila pozitivni signdl, nasledné prinasi vyhodu, respekt mezi
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stranami ¢i posiluje vasi pozdéjsi pozici. Dfivejsi Uspéch vsak mize pozdéji také
zpUsobit mnohem veétsi naklady a ¢asny nelspéch mUize znemoznit nasledny
Uspéch.

2.2.5 Urcenirozsahu sdilenych informaci

Vase volba uréeni poradi ¢innosti ¢asto urcuje, do jaké miry odhalite své aktivity
souperlim na rlznych frontdch. Napriklad mizete chtit, aby bylo vSeobecné
znamo, ze se prihlasil dlvtipny investor ¢i stejné zjevné budete chtit byt hlidani,
pokud se nepodafi zaregistrovat hrace zndmého svymi mazanymi obchodni
praktikami.

Vnimani vyjednavaciho procesu verejnosti mize hrat vyznamnou roli. Utajeni
nebo naznaky jednani v zakulisi, i kdyZz jsou nékdy takticky uzitecné, mohou
podkopat legitimitu kampané. Napriklad kdyZ prezident Hondurasu trval na
zachovani tajemstvi dohody o velkém lesnickém projektu se Stone Container,
vyvolal na vefejnosti podezieni z necistého jednani. To podnitilo rozsahlou
opozici na nékolika frontach — politické, pracovni, obchodni, environmentdalni —
a nakonec zabranilo investici, ktera slibovala obrovské ekonomické a ekologické
zisky pro zbidacenou stfedoamerickou zemi. (Lax a Sebenius, 2012)

U nékterych aktivit, napfiklad pfi ziskavani financnich prostredk(, budete chtit
zUstat nendpadni, dokud nebudete mit v ruce kli¢ové dohody. Odhaleni vasich
pribéznych vysledkl pak mlze generovat strategicky pohyb nebo pocit
nevyhnutelnosti u protivnikl. V jinych podminkdch mQze zjevné rozjety vlak
presvédcit vahajici spojence, aby se pripojili, a zastrasit ty, ktefi by vam mohli
odporovat, pokud by se vase kampan projevila jako zranitelna.

V situacich, kdy by zverejnéné informace mohly mobilizovat oponenty nebo
oportunisty, budte diskrétni, dokud nedosdhnete podstatného pokroku.
Klasicky priklad zahrnuje potfebu shromazdit dostatek podild pred jednanim o
vétsSim pohybu na realitnim trhu. Pokud se objevi informace o stavu
jednotlivych vyjednavani, mize cena dalsSich podil( raketové vyletét.

2.2.6 Pruiné pfizpusobovani

Rozhodnuti o ndvrhu a provedeni kampané jsou ze své podstaty iterativni. Vyse
popsané kroky jsou definovany postupné, ale pokud se béhem celého procesu
vyjedndvani objevi nové informace, vase protéjsky budou reagovat na vyvoj
udalosti a okolnosti se mohou zménit. Je nezbytné neustale vyhodnocovat, kde

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

se nachazi klicovy prvek, a byt pripraven aktualizovat vlastni strategii a taktiku.
Spravnym nastavenim mysli efektivniho vyjednavace je strategické mysleni, ale
oportunistické jednani. (Lax a Sebenius, 2012)

3 DISKUSE

VétSina odbornikd na vyjednavani a populdrnich prirucek se zaméruje na
individualni dohodu jako jednotku analyzy. Zkoumaji komunikacni vzorce,
taktické volby a faktory, které ovliviiuji vysledek pfimého pfistupu, jako je
pohlavi nebo kultura. Ve vySe uvedeném textu se Ctenar seznamil s priklady
rdznych vyjednavacich strategii z tak odliSného kulturniho prostredi jako jsou
Spojené staty americké. Sohledem na kulturni propojeni euroatlantické
civilizace lze tyto metody analogicky aplikovat sjistou Upravou i
v kontinentalnim prostfedi Evropy. Cile vytyéeného v Uvodu této staté bylo
dosazeno, kdyz bylo moZné postulovat zavéry aplikovatelné jako obecné
postupy, nebot vyjednavani je strategicka diskuze. Ty pak mohou byt vhodnym
voditkem i pro vyjednavajici osoby, které nemaji pfirozené dovednosti
potfebné k Uspé&snému vyjednavani:

» zdOvodnéni vlastniho postoje

= vnimani perspektivy oponenta

= eliminace emocni zainteresovanosti

= védomi nepfekrocitelnych hranic

| ti nejlepsi vyjednavaci mohou mit v ur¢itém okamziku potiZe prosadit, aby véci
fungovaly. Koneckonc(, proces vyjednavani vyzaduje urcité davani a pfijimani
z obou stran. Mozn3, Ze jedna strana se jen tak nepohne a uz vibec nechce
ustoupit. Mohou existovat dalsi problémy, které brzdi proces vyjednavani,
véetné nedostatecné komunikace, urcitého pocitu strachu nebo dokonce
nedostatku dlvéry mezi stranami. Tyto prekdzky mohou vést k frustraci a v
nékterych pfipadech i k hnévu. Jednani se mohou zvrtnout, a nakonec vést
strany k tomu, aby se spolu hadaly. Stane-li se tak, to nejlepsi — a nékdy i jediné
— co mohou strany udélat, je odejit. Kdyz se z rovnice vyjednavani vymanite,
vsichni zacastnéni maji Sanci se preskupit a mlze to obéma stranam pomoci
vratit se k vyjednavacimu stolu s chladnou a svézi mysli.
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Negociacni kampan vyzaduje analytické a behaviordlni dovednosti, ale pouze
jako prvky Sirsiho strategického pristupu. Kdyz se analytickd jednotka posune z
jedné dohody na vicestrannou kampan, pozornost se obrati od taktiky ,u stolu®
k procesu, ktery se mize vyvijet mésice nebo roky. Casto ma smysl jit rovnou
ke klicovému hraci s rozhodovaci pravomoci pfi vyjednavani. Presto mlze byt
navrhovani a realizace pokrocilé vyjedndvaci kampané nékdy mnohem
efektivnéjsi. V. mnoha ptipadech je to pak jediny zplsob.
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EXTERNI A INTERNi FAKTORY ROZHODOVANI INVESTORA
NEFORMALNIHO RIZIKOVEHO KAPITALU

EXTERNAL AND INTERNAL FACTORS OF INFORMAL VENTURE
CAPITAL INVESTOR DECISION-MAKING

Lada Vejmeélkova

Abstrakt: DuileZitost financovdni neformdalnim rizikovym kapitdlem na poli
malého a strfedniho podnikdni je nespornd. Nicméné i pres tuto skutecnost
vyslovuje védeckd obec ndzor, Ze je vyzkum nedostatecny, zejména v ramci
determinace faktort, jez ovliviiuji rozhodovdni investora. Cilem clanku je
identifikace externich a internich faktort rozhodovadni investora neformdlniho
rizikového kapitdlu a zmapovdni metodického ramce soucasného stavu poznani
externich a internich faktor( v této oblasti, a to vcetné doporuceni dalSiho
smérovdni védeckého zkoumdadni. Vyzkum je uskutecnén za pomoci obsahové
analyzy identifikovanych védeckych zdroju v databdzich Google Scholar a Web
of Science. Vysledky potvrzuji nedostatecny vyzkum, analyzu zejména externich
faktord a vyuZiti kvantitativniho pfistupu vcetné odpovidajicich datovych
zdkladen predevsim v podobé on-line dotaznikového Setreni. Budouci vyzkum je
vhodné zaméfit na dalsi zhodnoceni stavu védeckého pozndni v oblastech
méniciho se trhu obchodnich andéli nebo jeho organizaci ¢i typologii
andélskych investord.

Klicovd slova: rizikovy kapitdl; neformdini rizikovy kapitdl; andélsky investor;
obchodni andél; venture kapitalista, Zivotni cyklus investice, rozhodovdni
investora, externi a interni faktory.

Abstract: The importance of informal venture capital financing in the field of
small and medium-sized enterprises is indisputable. Despite this fact, the
scientific community states that research is insufficient, especially to determine
the factors that influence investor decisions. For these reasons, the purpose of
the article is identification internal and external factors affecting decision-
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making of the informal venture capital investors and map the methodological
framework of the current state of knowledge of external and internal factors in
this area with recommendation of the future research. The research is realized
with the help of content analysis of identified scientific sources in the Google
Scholar and Web of Science databases. The results confirm insufficient research,
analysis of external factors, and the use of a quantitative approach, including
the corresponding sources of data, such as on-line questionnaires. Future
research should focus on further assessing the state of scientific knowledge in
the areas of the changing market of business angels or its organization, or the
typology of angel investors.
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1 UvoD

Rizikovy a rozvojovy kapital (dale také VC — venture capital) je vyznamnym
zdrojem financovani malého a stredniho podnikani (dale také SMEs — small and
medium-sized entreprises). Ovsem tyto podniky maji nesnadny pfistup
k finan¢nimu kapitalu, zejména pak k bankovnim Gvérdm (Glicksman, 2020).
V tomto pfipadé vstupuji do hry investofi rizikového kapitdlu, respektive
neformalniho rizikového a rozvojového kapitalu, tj. business angels, jez tvori
nastavbu financ¢nich zdrojd ,,3F%, tj. founder, family, friends (Grilli et al., 2019).
A jelikoz tvofi SMEs vzemich Evropské Unie vice nez 99 % zcelkovych
podnikatelskych subjektd vibec (Filipe et al., 2016), je nasnadé vysoka Uroven
poznani trhu neformalniho VC ve spojitosti se spravnym nastavenim ze strany
predstaviteld vlddnich politik jednotlivych statl. Zejména je dllezita
identifikace faktor(, které ovliviiuji chovani neformalniho investora rizikového
a rozvojového kapitalu v ramci investi¢niho procesu jako celku (Azarmi, 2016;
Botelho et al., 2019).

Nicméné i prfes tuto skute¢nost jsou informace zoblasti rizikového a
rozvojového kapitdlu znacné roztfisténé, coz potvrdil vyzkum v podobé
bibliometrické analyzy védeckych c¢lank( zlet 1990-2017, ktery proved|
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Cancino et al. (2018). Stimto tvrzenim se shoduji i vysledky bibliometrické
analyzy védeckych zdrojl databdze Web of Science autor( Reverta a Badilla
(2019). Vysledky naznacuji, Ze soucasny stav poznani v dané oblasti je
nedostateény a vznikd tak potencidl dalSiho vyzkumu pravé v oblasti
obchodnich andéll ¢i vyzkumu provadéného v roviné heuristického uvazovani
transformovaného do Cisté racionalnich zavérl, jez budou podlozeny
relevantnimi daty a v ramci vlivu externich a internich faktord, které ovliviuji
chovani investora béhem investi¢niho procesu jako celku (Reverte a Badillo,
2019).

Aby bylo moiné rozsifit soucasny stav védeckého poznani neformalniho
rizikového a rozvojového kapitalu v oblasti externich a internich faktord, které
ovliviuji rozhodovani investora v podobé business angels Ci venture kapitalistd
je nutna identifikace aktualné diskutovanych faktor(l a metodického ramce
védeckych zdrojl, a to véetné vyzkumnych otdzek, datovych zakladen, metod
zpracovani, vysledk vyzkumu a moznych doporuceni dalsiho vyzkumu. Za
timto Ucelem jsou zvoleny nasledujici vyzkumné otazky, jez budou zodpovidany
na zakladé obsahové analyzy vybranych védeckych zdrojli databdze Google
Scholar a Web of Science: (1) ,Které z externich a internich faktord ovlivriuji
investicni rozhodovdni investora neformdiniho rizikového a rozvojového
kapitdlu a jakd je jejich frekvence v ramci odborného vyzkumu?“; (2) ,Jakd je
charakteristika zaméreni vyzkumu a metodického ramce vyzkumu externich a
internich faktor( determinujicich investicni rozhodovdni investora na trhu
neformalniho rizikového a rozvojového kapitdlu, vcetné bibliografické
identifikace?”.

Samotnému vyzkumu c¢lanku predchazi literdrni reSerSe védeckych zdrojd
jednak z oblasti rizikového a rozvojového kapitdlu obecné, jednak v ramci
investor( neformalniho rizikového kapitdlu a externich a internich faktord,
které ovliviuji rozhodovani investora v pribéhu Zivotniho cyklu jeho
investi¢niho zaméru. Na literarni reSersi navaze vymezeni metodického ramce,
po kterém budou zodpovézeny vyzkumné otazky, nakonec probéhne diskuse a
zavér, a to vcetné identifikace limitd vyzkumu a doporuceni moznych oblasti
zajmu budouciho vyzkumu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Obecné lze rizikovy kapital vymezit dle Invest Europe (2021) jako konkrétni typ
soukromého kapitalu (Private Equity/PE) a dale zaradit mezi zdroje externiho
financovani podnikd vymeénou za podil na zakladnim kapitadlu organizace
(Akhmejanova et al.,, 2015), zpravidla malého a stfedniho podnikani, kdy
dochazi k investici do projektl s nejistou Uspésnosti, které oviem v pripadé
pfiznivého vyvoje generuji investorovi vysoké zhodnoceni pocatecniho vkladu
(Cancino et al., 2018; Nyvltova a Reznakova, 2007; Reverte a Badillo, 2019).
Rizikovy kapital obsahuje celou fadu investic rdznych typ0, jako je napfriklad
investovani do rdznych fazi vyvoje podniku (Invest Europe, 2021), coz také
vyplyva ze samotného vyvoje rizikového kapitdlu, na druhou stranu je spojuje
fakt, Zze investor investuje pfimo do zédkladniho jméni organizace (Akhmejanova
et al.,, 2015; Dvorak a Prochazka, 1999), jeZz neni zpravidla verejné
obchodovatelna (Mason a Harrison, 2008; Rajchlova, 2016), timto ziskava ve
firmé podil, ktery drzi dlouhodobé a spolu s managementem spole¢nosti usiluje
o jeji trini zhodnoceni, které explicitné vede ke zhodnoceni investice a po
odprodeji také k zisku.

Dalezitost VC vyplyva ze skutecnosti, Ze se jedna o vyznamny zdroj financovani
SMEs, jelikoz tyto podniky maji nesnadny pfistup kfinancovani, zejména
bankovnimi dvéry (Glicksman, 2020; Sonius et al., 2015; Reverte a Badillo,
2019). DUlezZitost také znasobuje zastoupeni malého a stfedniho podnikani v
ramci podnikatelskych subjektd jako celku. Konkrétné v zemich Evropské Unie
tvori SMEs vice nez 99 % ze vsech podnikatelskych subjektd vibec (Filipe et al.,
2016). Rizikovy kapital Ize vydélit do formy dvojiho typu, kdy do uvedenych
podnikd muize byt VC investovan ve formé institucionalizované neboli formalni,
tj. napriklad banky, pojistovny, penzijni fondy (Pavlat, 2003) ¢i fondy rizikového
kapitdlu jako takového, kde dochazi k hromadéni finanénich prostredki
jednotlivych investor(, jez fond jako celek nasledné investuje do vybranych
investicnich zamérd, zejména do pozdeéjsich fazi financovani, tj. later-stage
venture (Pierrakis a Saridakis, 2017). Zadruhé ve formé neinstitucionalizované,
respektive v podobé neformadlniho rizikového kapitdlu, tj. obchodni andélé
(dale také BAs — business angels).

Obchodni andélé tvofi ndstavbu financovani ,3F“ — founder, family, friends
(Grilli et al., 2019) a jedna se o soukromé osoby (Chahine et al., 2007), zpravidla
BAs tvori muzi stfedniho véku s vysokym cCistym jménim (Aeroundt, 1999), jiz
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drive Uspésni podnikatelé ¢i manazefi na vysoce postavenych funkcich, ktefi
ukondili svoji ¢innost v této oblasti a prebytecné financ¢ni prostredky investuji
do nové vzniklych (seeds) ¢i zacinajicich (start-ups) podnikl s vysokym
ristovym potencidlem, pripadné i do faze podniku v podobé later-stage
venture (Invest Europe, 2021; Mason a Harrison, 2008). Nad ramec financ¢niho
kapitalu poskytuji obchodni andélé podniku také pridanou hodnotu ve formeé
odbornych znalosti, dovednosti, know-how i sité kontakt( (Mason a Harrison,
2008; Politis, 2008), navic se aktivné podileji na fizeni spole¢nosti, ¢astokrat
jako ¢lenové predstavenstva. Nicméné je nutné podotknout, Ze nelze formalni
a neformalni rizikovy kapital presné vymezovat do vyty¢enych mantinell a neni
vyjimkou, Ze naptiklad obchodni andélé investuji do later-stage venture nebo
plUsobi ve skupinach, respektive sitich obchodnich andéll, kdy nasledna
podoba investovani pripomina spise institucionalni chovani (Akhmejanova et
al., 2015; Pierrakis a Saridakis, 2017).

VySe popsané rozdéleni soukromého, respektive rizikového kapitalu je
souhrnné vyobrazeno v nasledujici tabulce, kdy je evidentni, Ze soukromy
kapitdl je rozdélen na kapitdl rizikovy, growth/buyout, replacement,
rescue/turnaround, pricemz rizikovy kapitdl lze dale délit na formalni
(institucionalni) rizikovy kapital, tj. zejména fondy rizikového kapitdlu a
neformalni rizikovy kapitdl (neinstitucionalni), ktery tvofi obchodni andélé
v podobé soukromé osoby, jez investuje samostatné. Investice rizikového
kapitalu m0ze byt uskute¢néna ve tfech formach neboli do trech fazi podniku,
konkrétné se jedna o seed, start-up a later-stage venture.

Tabulka 1: Rozdéleni soukromého kapitalu (PE)

Private Equity

Rizikovy kapital (VC) Growth/Buyout Replacement Rescue/Turnaround
Formalni  Neformalni
(BAs)
Seed
Start-up

Later-stage venture

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Invest Europe (2021), Nyvitova a RezZridkovd (2007) a Scheela et
al. (2015)

At uZ se jedna o investora rizikového a rozvojového kapitalu ve formalni Ci
neformalni podobé, vidy je jeho jednani, respektive rozhodovani ovlivnéno
celou fadou proménnych na Urovni externich a internich faktord, pricemz Ize
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konstatovat, Ze tyto faktory ovliviiuji rozhodovani o rizikovém a rozvojovém
kapitalu jako celku, tudiz mohou byt hodnoceny studie jednak obecné, jednak
se zaméfenim se na neformalni rizikovy kapital v podobé business angels.
Konkrétni faktory se objevuji jak obecné v ramci Zivotniho cyklu investice BAs,
tak specificky v jeho jednotlivych fazich, mezi které dle World Bank Group
(2018) patfi vyhledani investice, pocatecni screening, detailni screening véetné
hodnoceni investice a due duligence, dale term sheet, pravni ramec,
monitoring a mentoring, a nakonec exit, a to véetné vybéru exit strategie. Jak
uvadi Zinecker et al. (2021b) prevazina vétsina védeckych publikaci se zaméruje
na vyzkum internich determinant(, jez ovliviiuji chovani a jednani obchodnich
andélll, konkrétné je oblast zajmu zamérena na charakteristiku obchodnich
andél a trh BAs (Harrison a Mason, 2007; Sohl a Hill, 2007), jejich rozhodovani
o investici (Maxwell et al., 2011; Smith et al., 2010), post-investi¢ni fazi a exit
strategii (Mason a Harrison, 2002; Sgrheim, 2005) ¢i stranu poptavky (Becker-
Blease a Sohl, 2007; Brush et al. 2012).

Vyzkum v oblasti makroekonomickych faktord ve spojitosti pfimo s BAs neni
prilis Casty, prevainé jsou analyzovany makroekonomické faktory pro trh
rizikového a rozvojového kapitalu jako celku (Zinecker et al. 2021b), tzn.
Formalni i neformalni investory, kdy vysledky ukazuji, Ze determinanty vnéjsiho
prostiedi vyznamné ovliviuji trh VC (Lewandowska a Stopa, 2019). Naptiklad
jiz Gompers a Lener (1999) dospéli k zavéru, Ze vysoky objem investic a vysoky
rast hrubého domaciho produktu je ve vztahu pozitivni korelace. Dale doslo
k vyhodnoceni dopadu miry inflace a ménové politiky (Stimel, 2012), respektive
urokovych sazeb (Bonini a Alkan, 2012) nebo souvislosti mezi Urovni vyspélosti
akciového trhu a trhu srizikovym a rozvojovym kapitalem (Black a Gilson,
1998). Jak jiz bylo zminéno, externi determinanty u obchodnich andél(,
respektive investorU rizikového a rozvojového kapitalu jsou analyzovany pouze
zfidka (Zinecker et al., 2021b), a to i pres skutecnost, Ze vyznamné ovliviuji
samotné investovani rizikovym kapitdlem, které explicitné souvisi s ristem
ekonomiky danych zemi (Bertnoth a Colavecchio, 2014), jakozto i jejich
technologickym rozvojem a pokrokem (Li a Zahra, 2012).

Z dostupnych zdrojd vyzkumu makroekonomickych faktor( je velmi casto
zminovano politické a legislativni prostiedi (Grilli et al.,, 2019; Skalicka
Dusatkova et al., 2017), kdy je pro investory stézejni mira byrokracie, pravni
systém a vymahatelnost prava, coz explicitné souvisi s ochranou investic
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(Ghosh a Mandal, 2019). Pravni systém, respektive vymahatelnost prava také
souvisi s ochranou vybranych stakeholders, respektive primarné s akcionari a
vériteli (Bonini a Alkan, 2012). S politickym a legislativnim prostfedim souvisi
také ménova politika (Stimel, 2012), konkrétné Urokové sazby (Bonini a Alkan,
2012). Bonini a Alkan (2012) také dospéli k zavéru, ze mezi vysi Urokovych sazeb
a objemem uskutecnénych investic rizikového a rozvojového kapitalu existuje
statisticky vyznamny negativni vztah. Rostouci Uroven Urokovych sazeb snizuje
nabidku kapitalu, jelikoZ investofi pfesouvaji své finanéni prostfedky do investic
Jaworska a Jaworski (2017) pravé rdst Urokovych sazeb mUze vést k rozvoji
alternativniho financovani podnik( (Zinecker et al., 2021b).

Rizikovy a rozvojovy kapital se zpravidla kumuluje v okoli univerzit a védeckych
pracovist a souvisi s vlivem vydajl na vyzkum a vyvoj a rozhodovanim rizikovych
kapitalist, respektive obchodnich andéll (Diaconu, 2012). Spojitost mezi
vydaji na vyzkum a vyvoj a investovanim rizikového kapitalu potvrdili také autofi
Gompers a Lerner (1999), jelikoz venture capital, jak z ndzvu vyplyva, s sebou
prinasi zvySenou miru rizika, a proto zde neni napfiklad vhodné klasické
financovani. Z tohoto dlvodu je pravé rizikovy a rozvojovy kapital primarnim
zdrojem podnikd svysokym inovaénim a rlstovym potencidlem. Ovsem
podstatna je i rozvinutost kapitalového trhu, kdy tuto skutecnost Schetler
(2003) oznacil jako jeden z determinantl VC, konkrétné definoval pozitivni
vztah mezi vysokou rozvinutosti kapitdlového trhu a objemem investic
rizikového a rozvojového kapitalu. Ve spojitosti s trhem Zinecker a Bolf (2015)
uvadeéji také trzni kritéria v ramci kategorizace trhu, kde podnik pUsobi, jez
zahrnuji poptavku po produktu, velikost trhu a potencial dalsiho rdstu. V tomto
pfipadé hraje roli skutecnost, Ze relevantni trh je dostatecné velky a dostatecné
rychle roste (Zinecker a Bolf, 2015).

V neposledni fadé je vhodné zminit i dariové zatiZeni, jelikoz pravé Uroven
sazeb ma primy dopad na vyvoj hrubého domaciho produktu zemé (Szarowska,
2010) a stejné jako pravni systém, tak i danové zatizeni se lisi napfric
jednotlivymi staty. Napfriklad v Ceské republice se tato problematika fidi
Zakonem o danich z pfijmu a vyznamnou roli hraje fakt, zdali se jedna o fyzickou
¢i pravnickou osobu, kdy se vyslednd dan miZe diametrdlné odliSovat a
v pfipadé ukonceni investice rizikového kapitalu prinaset odliSnou miru vynosu
(Skalicka Dusatkova et al., 2017).
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Co se tycCe internich faktorl existuje opét celd rada determinantd, jez autofi
definuji, vzdy zalezi na konkrétnim zaméreni oblasti zajmu vyzkumu, respektive
zdali se jedna o vyzkum trhu rizikového a rozvojového kapitalu jako celku nebo
pouze ve spojitosti s BAs (Zinecker et al., 2021b). V rdmci rozhodovani se o
investici (srov. Maxwell et al., 2011; Smith et al., 2010) autofi White and Dumay
(2020) identifikovali na zakladé polostrukturovanych rozhovord s 12 business
angels na Uzemi Australie Ctyfi faktory, které ovliviiuji rozhodovani BAs v kazdé
fazi zivotniho cyklu jimi realizované investice, jedna se o zkuSenosti, duvéru,
touhu po participaci a realistickd ocekavani.

Osobni zkuSenost je dle BAs klicovym faktorem pro Uspéch zvolené investice, a
to jak ve fazi vybéru, tak i v rdmci konce cyklu, respektive volby strategie exitu,
jelikoz pravé zkusenost s investovanim pozitivné ovliviiuje miru snizeni rizika
investice (Feeney et al., 1999; Aram, 1998). Dlvéra pUsobi ve dvou rovinach
v ramci vztahu investora a podnikatele, konkrétné v pfipadé socidlniho vztahu
a vybudovani dvéry mezi podnikatelem a investorem navzajem, zadruhé jde o
dlveéru investora v podnikatele a jeho dovednosti a schopnosti, stejné tak jako
dlveéra podnikatele ve zkuSenosti, dovednosti a schopnosti investora (White a
Dumay, 2020), coz potvrdil i jiz dfive uskutec¢nény vyzkum Sapienza a Zingalese
(2012). Touha po participaci souvisi s pfidanou hodnotou investora, ktery do
podniku pfinasi své odborné znalosti, dovednosti, schopnosti, know-how a
potfebnou sit kontaktl (Gompers a Lerner, 1999; Sudek, 2006; Cowan a
Kamarck, 2016). Podle vyzkumu autord Whita a Dumaye (2020) BAs vidy
zvazuji, zdali jsou schopni do podniku prinést nad ramec financ¢nich prostfedkd
i dalsi pfidanou hodnotu a na zakladé této skutecnosti se ddle rozhoduji o
moznosti realizace investice. Vramci realistickych ocekavani je stéZejni
skutecnost, aby podnikatel jasné pochopil, co vSechno obnasi kapitdlova
investice, coz hraje dllezitou roli pfi vzniku i ukonceni investice. Realistické
musi byt také ocekavani samotného andélského investora, jelikoz nadseni a
entuziasmus podnikatele (Landier a Thesmar, 2009) mUze vytvofit zaujatost
vUci vyhodnoceni rizika dané investice (White a Dumay, 2020).

Jako dalsi zinternich faktor( je stdle vice a vice uvadéna genderova
problematika, respektive gender ¢i genderova mezera, coz spada do kategorie
vyzkumu zakladnich charakteristik BAs (srov. Harrison a Mason, 2007; Sohl a
Hill, 2007). Na druhou stranu vyzkum probihd stale primarné v oblasti
obecného pojeti genderové mezery Zeny jako podnikatelky, nikoliv zeny jako
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investorky (Harrison et al., 2020), z ¢eho je patrna i prfedpojatost ve vnimani
podnikatele jako muZe (Alsos a Ljunggren, 2017). Co se tyce samotné gender
problematiky ve spojitosti s BAs je odbornych zdroja pomalu, konkrétné v roce
2018 jich bylo pouze pét. Harrison et al. (2020) tento vycet rozsitil v roce 2020
na devét, kdy mezi publikace zaradil vystupy nasledujicich autor(: Amatucci
(2016), Amatuci a Swartz (2011), Becker-Blease a Sohl, (2007, 2011), Coleman
a Robb (2017), Gavara a Zarco (2015), Harrison a Mason (2007) a Sohl a Hill
(2007). Z vysledk( studii téchto autor( vyplyva, Ze i pres neustale se zvysujici
pocet Zenskych investorek ve skupinach i sitich obchodnich andéll je
zastoupeni stdle nedostatecné.

Genderova problematika explicitné souvisi s determinanty, které identifikovali
White a Dumay (2020), jelikoZz ovliviuji i samotnou genderovou mezeru.
Konkrétné je v tomto pripadé zohlednovano chovani zen nejcastéji s ohledem
na homofilii aktérl rizikového kapitalu, kdy BAs hledaji k sobé shodné protéjsky
jak v rdmci spoluprace s dalsimi BAs, tak i v rdmci vybéru podnikatele (Becker-
Blease a Sohl, 2007; Harrison a Mason, 2007; Burke et al., 2014; Brush et al.,
2018). Podstatna pro rozhodovani o investici je také averze Zen k riziku (Becker-
Blease a Sohl, 2007; Burke et al., 2014; Harrison et al., 2020) a genderové
stereotypy (Burke et al., 2014; Brush et al., 2018; Harrison et al., 2020). Déle se
objevuji determinanty jako sebevédomi zen, s ¢imz souvisi divéra, zkusenosti
zen z oblasti investovani a socidlni konstrukt (Amatucci, 2016; Harrison et al.,
2020). Nejméné genderovou mezeru ovliviuje nizs$i motivace zen ziskem a
touha stat se BAs oproti muzdm. V neposledni fadé pak konzervativnost,
otevrenost vic¢i ndzordm odbornikd nebo ¢lend vedeni a touha dosahovat cil(,
kdy Zeny mnohem castéji touZi naplnit urcity cil. Z ¢ehoZ explicitné vyplyva
neschopnost odpoutat se od nevhodné zvolené investi¢ni prilezitosti (Burke et
al., 2014; Amatucci, 2016; Harrison et al., 2020).

V neposledni fadé je dllezité zminit oblast post-investi¢ni fazi a exit strategii
(Mason a Harrison, 2002; Sgrheim, 2005) ¢i stranu poptavky (Becker-Blease a
Sohl, 2007; Brush et al. 2012) a zavéry vyzkumu Zineckera a Bolfa (2015), ktefi
na zakladé polostrukturovaného dotazniku a ndsledného statistického
zpracovani urcili interni faktory ovliviujici rozhodovani o investici v ramci
formalniho i neformalniho rizikového kapitalu, respektive v pfipadé
instituciondlnich prvkd ve formeé fond( i investord soukromého typu v podobé

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

business angels. Zavéry ukazuji na tfi stézejni oblasti ovlivnéni, konkrétné se
jednd o produkt, kvalitu managementu a financni kritéria.

Produktova oblast zahrnuje unikdtnost, globalni potencidl, konkurencéni
vyhodu, Zivotni cyklus. Pro investora je stéZejni jedinecnost produktu a jakym
zpUsobem se odliSuje od konkurence, coz explicitné souvisi se zvySenou
poptavkou pravé po daném vyrobku Ci sluzbé a vysokym stupném inovace
(Zinecker a Rajchlova, 2010), kdy musi spole¢nost dlikladné zvazit veskeré
charakteristiky vyrobku, aby jako celek poskytoval pfidanou hodnotu (Zinecker
a Bolf, 2015). V rdmci kvality managementu se jedna o odborné zkusenosti a
dovednosti, reputaci, osobni sympatie a zkuSenosti pfimo v oboru. V tomto
pfipadé zavéry publikace Zineckera a Rajchlové (2010) uvadéji, Ze pro investora
neformalniho rizikového kapitalu je dllezity jednak odborny background
manazera, ale i osobnost jako takova, kdy musi vystupovat jako pfirozeny
leader, plsobit kladnym dojmem a vyvolavat sympatie u investor( i
zaméstnancl firmy. Financni kritéria zahrnuji potencial vysoké navratnosti,
potencial brzkého exitu, provazanost portfolia, nizké kapitalové, marketingové,
vyrobni, monitorovaci a administrativni naklady (Zinecker a Bolf, 2015).

3 METODIKA ZPRACOVANI VYZKUMU

Vyzkum ¢lanku je zaloZen na pfistupu autor( Whita a Dumaye (2017), Cancina
et al. (2018) a Reverta a Badilla (2019) a navaze také na obecny vyzkum Grilliho
et al. (2019), jez nasledné specifikuje do oblasti neformalniho rizikového a
rozvojového kapitdlu a vyuZzije literarni reSersi sekundarnich zdroji dat a
naslednou obsahovou analyzu vybranych védeckych ¢lankd. V dvodni Casti
doslo krealizaci literarni reSersSe, coz je jedna ze zakladnich technik psani
odbornych praci, jejimz hlavnim cilem je poskytnuti zakladniho teoretického
prehledu zkoumaného fenoménu pro uvedeni ¢tenare do kontextu (Turner,
2018) za pomoci analyzy a nasledné syntézy primarné védeckych clankd
(Randolph, 2009), ktera zarucuje spravnost vyuZziti dané techniky (Leedy a
Ormrod, 2004). Nicméné i pres svoji dllezitost dochazi ¢astokrat k chybnému
zpracovani (Turner, 2018; Torraco, 2016), coz Ize eliminovat dodrZzenim na sebe
navazujicich fazi, mezi které patfi dle Coopera (1984) formulace problému, sbér
dat, vyhodnoceni dat, analyza a interpretace a nasledné vyvozeni relevantnich
zavérd (Randolhp, 2009).
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Zdrojem sekundarnich dat literarni reSerSe se stala databdze Google Scholar a
Web of Science (dale také WOS), kdy byly za vyuZziti Booleovskych logickych
operatorl “AND” a “OR” a zkracenych symboll vybranych klicovych slov,
véetné jejich kombinaci, vyhledany relevantni védecké &lanky a podrobeny
nasledné analyze a syntéze s cilem vytvofeni uceleného prehledu teoretické
zakladny clanku. Databdze Google Scholar byla vyuzita zejména k identifikaci
vyzkumnych zdroji dané problematiky a také jejiho specifického zaméreni, kdy
relevantnost dat byla vyhodnocena na zakladé H-Indexu a zafazeni ¢asopisu do
vyssich kvartild v rdmci portadlu Scimago Journal and Country Rank. Zatimco
databaze Web of Science poslouzila specificky k vyhledani védeckych ¢lankd
k analyze a syntéze vybranych sekundarnich dat, pficemz vyuziti databaze WOS
explicitné vypovida o jisté , kvalité” zdroje s ohledem na zarazeni ¢lank{ v ramci
védeckych cCasopisl s impact faktorem, nicméné nad rdmec tohoto méritka
doslo i k hodnoceni priimérného poctu citaci za rok (dale také CPY). Uvedené
informace jsou prehledné vyobrazeny v nasledujici Tabulce ¢. 2 — Postup
zpracovani literarni reserse ¢lanku, a to véetné zvolenych klicovych slov.

Tabulka 2: Indikatory zpracovani literarni reSerSe

Google Scholar Web of Science Zarazeni
Logické operatory AND; OR AND; OR odborné rozhodnuti
Zkracené symboly * * autora — impact
Hodnoceni H-Index, SIR CPY factor ¢asopisu
Klicova slova venture capital, private equity, informal venture capital, non-

institutionalized capital, business angels, angel investor, angel
capital, external factor, internal factor, factor, decision-making,
determinant, choice

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci vyzkumu clanku je vyuZita metoda obsahové analyzy s cilem
identifikace metodického rdmce, respektive agendy vyzkumu v oblasti vlivu
externich a internich faktor( na rozhodovaniinvestora neformalniho rizikového
kapitdlu. Obsahova analyza je jednou z technik analyzy sekundarnich dat,
respektive dokumentl jak po kvantitativni, tak kvalitativni strénce s cilem
identifikace opakujicich se vzorc( (Jandrousek, 2009; Trommsdorff, 2009). Na
Urovni kvantitativni identifikace zdrojd zkoumané problematiky bude vyuzita
databaze Google Scholar a sekundarni zdroje dat kvalitativni obsahové analyzy
budou vyhledény v databazi Web of Science z divodu “kvality” obsazenych
védeckych ¢lankd s ohledem na hodnoceni impact faktoru ¢asopist, kde doslo
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k publikaci zdroje. Stejné jako v pripadé literarni reserse budou i tyto ¢lanky
vyhledadny za pomoci relevantnich klicovych slov s vyuZitim Booleovskych
logickych operdtort a zkracenych symbold.

Na zakladé uvedenych technik dojde ke zodpovézeni dvou hlavnich
vyzkumnych otazek:

(1) ,Které zexternich a internich faktort ovliviuji investicni rozhodovadni
investora neformdalniho rizikového a rozvojového kapitdlu a jakd je jejich
frekvence v ramci odborného vyzkumu?”, konkrétné budou vymezeny faktory
rozhodovani investora neformalniho rizikového a rozvojového kapitalu a pocet
vyslednych zdrojl externich a internich faktord.

(2) ,Jakad je charakteristika zaméreni vyzkumu a metodického ramce vyzkumu
externich a internich faktort determinujicich investicni rozhodovdni investora
na trhu neformdlniho rizikového a rozvojového kapitdlu, véetné bibliografické
identifikace?”, specificky budou identifikovany tyto oblasti odborného ¢lanku:
(a) cil, (b) datovd zédkladna, (c) metoda zpracovani dat, (d) vysledky, (e)
doporuceni dalsiho vyzkumu, (f) ¢asopis.

4 VYSLEDKY

(1) Na zakladé literarni resSerse lze konstatovat, ze mezi externi faktory, jez
identifikuji autori odbornych ¢lank( patfi politické a legislativni prostredi,
ménova politika, danové zatizeni, trini kritéria, rozvinutost trhu rizikového a
rozvojového kapitalu a vydaje na vyzkum a vyvoj, pficemz poradi je stanoveno
na zakladé sestupného sefazeni. V pripadé internich faktor( dle totozného
sefazeni se jedna o zkusenosti, financni kritéria, gender problematiku, produkt,
kvalitu managementu, realistickd ocekavani investora a podniku, touhu
investora participovat na fizeni ¢i vzdjemnou ddvéru mezi investorem a
prijemcem financniho kapitdlu. Zvyctu externich a internich faktorl je
evidentni Ze interni faktory jsou v odborné literatufe analyzovany c¢astéji, coz
mUze mimo jiné vyplyvat ze skutecnosti, Ze interni faktory jsou zaméreny do
kategorie investora, podniku Ci investice jako takové, a tudiz zde vznika snazsi
pristup k realizaci vyzkumu, nezli v pripadé politického a legislativniho prostredi
ze strany vladnich predstaviteld. V nasledujici Tabulce ¢. 3 — Identifikace
externich a internich faktor( rozhodovani investora neformalniho rizikového
kapitalu o investici vramci celého Zivotniho procesu investiéniho cyklu je
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souhrnné vyobrazen vycet jednotlivych determinantl s vyuzitim sestupného

fazeni frekvence vyskytu, a to vcetné prikladu autorl publikujicich v dané

oblasti.

Tabulka 3: Identifikace externich a internich faktor(

C. Externi faktory Autofi Interni faktory Autofi

1. Politické Bonini a Alkan Zkusenostiavék  Aram (1998);
a legislativni (2012); Ghosh a Carpentier a Suret
prostredi Mandal (2019); Grilli (2013; 2015); Feeney

2. Ménova politika

3. Danové zatizeni

Trini kritéria

4. Rozvinutost trhu
a preference

fondl VC
5.  Vydaje
na vyzkum
a vyvoj
6. -
7. -

et al. (2019); Janus
(2019); Skalicka
Dusatkova et al.
(2017)

Bonini a Alkan
(2012); Chodnicka-
Jaworska a Jaworski,
(2017); Janus (2019);
Stimel (2012);
Zinecker et al.
(2021b)

Azarmi (2016);
Skalicka Dusatkova
et al. (2017); Stimel
(2012); Szarowska
(2010); Wenhui
(2016)
Becker-Blease a Sohl
(2007); Brush et al.
(2012); Zinecker a
Bolf (2015)

Azarmi (2014),
Schetler (2003);
Wenhui (2016)
Diaconu (2012);
Gompers a Lerner
(1998)

Financni kritéria

Genderova
problematika

Produkt

Management

Ocekavani

Touha

participovat

Davéra

et al. (1999); Félix et
al. (2014); White a
Dumay (2017)

Carpentier a Suret
(2013; 2015); Félix et
al. (2014); Zinecker

a Rajchlova (2010);
Zinecker a Bolf
(2015)

Burke et al. (2014);
Amatucci (2016);
Harrison et al.
(2020); Becker-
Blease a Sohl (2007)

Carpentier a Suret
(2013; 2015);
Zinecker

a Rajchlova (2010);
Zinecker a Bolf
(2015)

Félix et al. (2014);
Zinecker a Bolf
(2015)

Landier a Thesmar
(2009); White a
Dumay (2020)
Cowan a Kamarck
(2016); White a
Dumay (2020)
Sapienza a Zingales
(2012); White a
Dumay (2020)

50

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyslednou frekvenci vyskytu externich a internich faktor(, jez ovliviuji
rozhodovani investora neformalniho rizikového kapitalu potvrzuji také tvrda,
respektive sekundarni data ve formé odbornych zdrojd databdze Google
Scholar. Napfiklad kombinace vyhleddvani za pomoci relevantnich kli¢ovych
slov investora neformdlniho rizikového kapitdlu — internal factor, external
factor, choice, decision-making, determinant, business angel, angel capital,
angel investor potvrzuje vyssi vyskyt internich faktord v ramci nalezenych
odbornych zdrojd, a to ve vSech ptripadech zvolenych kombinaci vyhledavani.
Jak ukazuje nasledujici tabulka ¢. 4, nejvyssi pocet publikacnich zdrojl
v databazi Google Scholar byl nalezen na zakladé kombinace klicovych slov
internal/external factor, choice a business angel. Konkrétné v pripadé externich
faktor(d se jednd pfi vyrazeni autocitaci dle kategorizace ,topic” o 132 000
nalez(, u internich faktor( o 144 000. V pfipadé databaze Web of Science, kde
jsou uvedeny pouze odborné ¢lanky impaktovanych ¢asopisl vykazuji totozné
vysledky vyhledavani v fadech jednotek, coZ také svédéi o nedostatecném
vyzkumu v oblasti trhu rizikového a rozvojového kapitalu (srov. Cancino et al.,
2018; Reverte a Badillo, 2019). Z uvedeného je evidentni, ze i pres skute¢nost
vyskytu celé fady védeckych publikaci témér absentuji impaktované védecké
zdroje, kdy panuje vSeobecna shoda o vysoké kvalité dané publikace.

Tabulka 4: Pocet publikaénich vystupl

Klicova slova Google Scholar
Externi Interni

factor, choice, business angel 132 000 144 000
factor, choice, angel capital 126 000 141 000
factor, choice, angel investor 32 100 33500
determinant, choice, business angel 27 400 27 800
determinant, choice, angel capital 25500 25 600
determinant, choice, angel investor 18 500 18 600
determinant, decision making, business angel 28 100 28 500
determinant, decision making, angel capital 27 800 35 600

Zdroj: Vlastni zpracovani

(2) Na zakladé obsahové analyzy (viz Tabulka ¢. 5) lze vyvodit zaveéry, ze (a)
jednotlivé cile vybranych analyzovanych odbornych ¢lanku koresponduiji s jejich
nazvem. V prvé fadé jsou cile zaméfeny v obecné roviné na identifikaci,
systematizaci, analyzu ¢i zhodnoceni souc¢asného stavu poznani rozhodovaciho
procesu investor( formalniho a neformalniho rizikového kapitalu, zadruhé jsou
blize specifikovany na konkrétni determinanty, respektive externi a interni
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faktory jak v roviné obecné pro trh rizikového a rozvojového kapitalu, tak pro
investora neformalniho rizikového kapitalu, tj. zejména business angels.
V neposledni fadé jsou cile smérovany do oblasti jiz identifikovanych externich
a internich faktord, kdy je nasnadé jejich blizsi analyza, napfiklad v ramci
zakladni charakteristiky business angels jak pro muze, tak pro Zeny, a to véetné
urceni stézejnich rozdilll ve spojitosti s pohlavim investora nebo vramci
charakteristiky investicniho zaméru a investora, jenz realizuje long-distance
investice neboli investice mimo region pldsobeni investora. V tomto pripadé je
také nutné podotknout, Ze ve vSech pfipadech vyzkumné otazky a hypotézy
vychazeji z cill odbornych ¢lank(, tudiz zde dochazi k logické posloupnosti a
skutecné je zkoumano to, co ma byt zkoumano. Spravné nastaveni jiz v ramci
identifikace cill vyzkumu a nasledného stanoveni vyzkumnych otazek,
respektive hypotéz explicitné souvisi s validitou vyzkumného ¢lanku.

V oblasti (b) datovych zakladen se v péti pripadech jednalo o kvantitativni
vyzkum, ve dvou ptfipadech pak o vyzkum kvalitativni, ¢emuzZ také odpovidaly
zdroje dat. Konkrétné sekundarni data u kvantitativniho vyzkumu, primarni
data u vyzkumu kvalitativniho. U kvalitativniho vyzkumu byly vyuzity techniky
polostrukturovanych rozhovorld nebo metoda Delphi. Zatimco data pro
kvantitativni vyzkum byla ziskdvana predevsim z databdze Scopus, Google
Scholar a Web of Science za Ucéelem tvorby literarnich resersi, respektive
citacnich analyz, dale z databaze European Private Equity & Venture Capital
Association ¢i Ceského statistického Ufadu nebo byla data pro dalsi analyzu
zajisténa na zakladé dotaznikového Setreni face-to-face i on-line. Pricemz
pravé dotaznikové Setfeni von-line podobé bylo vramci kvantitativniho
vyzkumu vyuzivano nejvice. Je evidentni, Ze vy$s$i mira vyuziti kvantitativniho
Setfeni koresponduje se snaz§im ziskavanim dat, nicméné na ukor hlubsiho
poznani daného fenoménu. Na druhou stranu je nutné vzit v Uvahu, Ze business
angels Castokrat funguji anonymné, tudiz je velky problém se k této skupiné
respondent(l viibec dostat.

Co se tyCe nasledného (c) zpracovani dat opét jsou vyuzivany metody
odpovidajici kvalitativnimu ¢i kvantitativnimu Setfeni. V pfipadé kvalitativniho
vyzkumu vyuZzili autofi napfriklad fizenou diskusi a vysledny konsenzus
odbornikd ¢i obsahovou analyzu, respektive transkripci ziskanych dat, jejich
kddovani a analyzu tematickych fetézcl. V ramci kvantitativniho Setfeni pak
byly vyuZity metody zpracovani dat ve formé statistické analyzy s vyuZitim
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nasledujicich technik: Risk model, chi-kvadrat test, T-test, ANOVA (i
Spearman(v koeficient poradové korelace. Statistické vyhodnoceni ziskanych
dat vybranych odbornych ¢lank( samozifejmé zahrnovalo také deskriptivni
statistickou analyzu dat a vyjadreni absolutnich ¢i relativnich ¢etnosti. Zde by
bylo vhodné wvyuzZiti dalSich analyz z oblasti vicerozmérného statistického
Setfeni, nicméné opét zde nardziime na problém Spatné dostupnych Cci
neUplnych dat databazi jako je napfiklad Pitchbook.

(d) Vysledky vybranych vyzkum( potvrdily vyssi zajem védecké obce o interni
faktory determinace rozhodovani na trhu rizikového a rozvojového kapitalu,
respektive specificky v pfipadé analyzy externich faktord u investora
neformalniho rizikového kapitalu v podobé business angels. Na Urovni obecné
doslo k identifikaci 14 faktor® ovliviiujicich rozhodovani investora rizikového a
rozvojového kapitalu, dale kanalyze rozhodovaciho procesu ve spojitosti
s exitem investora ze spolecnosti, kdy vysledky dokazuji napfiklad, ze faze firmy
v pfedstartovnim financovani predikuje del$i dobu trvani investice, high-tech
investice maji delsi dobu trvani, vyuziti konvertibilnich cennych papir( vede
k delsi dobé investice, vy$si mira monitorovani investice investorem vede
k jejimu kratsimu trvani nebo ze planovani exit strategie znaci kratsi dobu trvani
investice. Dale bylo zjiSténo, Ze mezi nej¢astéji analyzované instituciondlni
faktory patfi regulacni politika nebo indikatory vladdni kvality a financnich trha.
Malo Usili je vénovano analyze role neformalnich instituci pfi rozvoji VC.
Konkrétné je opomijena role sociadlniho kapitalu.

Co se tyce obchodnich andélt, vysledky obecné charakteristiky Ize pfisuzovat i
této oblasti, nicméné autofi odbornych ¢lankl zamérenych primo na investora
neformalniho rizikového kapitalu dospéli k zavéru, zZe stézejnimi faktory, které
ovliviiuji BAs v investi¢nim procesu jsou osobni zkuSenosti, divéra, touha po
participaci a realistickd ocekdvani. U konkrétnich internich faktor0, jako je
napfiklad generovd problematika bylo zjisténo, Ze ve srovnani s muzi jsou
andélské investorky mladsi, maji vys$si Uroven vzdélani, maji méné zkusenosti
s investovanim, realizuji mensi investice, méné investuji do inovativnich a
zaCinajicich podnikld z divodu vyssi averze kriziku. Dale existuje mensi
pravdépodobnost zapojeni andélskych investorek do skupin BAs, oproti
muzim. V pripadé zapojeni se do skupiny obchodnich andéll pak investorky
vyuzivaji skupinu primarné ke sdileni znalosti a nazor( ostatnich investor(
apod. V ramci demografického vymezeni investice lze konstatovat, Ze aktivngjsi
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investori a investofi zapojeni v syndikatech castéji realizuji investice na delsi
vzdalenosti, nicméné i pres tuto skutecnost z(stdva vétsina investic na lokalni
drovni.

Na zakladé vysledkd jednotlivych vyzkum( doporucili autori také oblasti zajmu
(e) budouciho vyzkumu, a to napfiklad: navrh obecného modelu determinace
rozhodovani o exitu investora rizikového kapitalu, ovéreni identifikovanych
faktord dle typu trhd a demografické specifikace, uskutecnéni vyzkumného
Setfeni pro samostatné trhy dle demografického vymezeniinvestice, nikoliv pro
Evropské zemé jako celek, analyza neformalnich instituci (ndbozenské,
obcanské apod.) ve vztahu kaktivitdm rizikového a rozvojového kapitalu,
podrobnéjsi vyzkum v oblasti andélskych investorek ve spojitosti s hrozbou
stereotypl, konkurenci ¢i ambicemi Zen plsobit na trhu rizikového a
rozvojového kapitalu, respektive neformalniho rizikového kapitalu, ménici se
trh BAs — aktualizace zédkladni definice BAs ¢i typy obchodnich andéll na
dnesnim trhu rizikového a rozvojového kapitdlu, jelikoZ vysledky naznacuji, ze
obchodni andélé stale vice a vice plsobi ve skupindch ¢i sitich obchodnich
andéll, kdy se ve své podstaté transformuji do podoby institucionalni.

Kompletni vyéet moznych oblasti budouciho vyzkumu neformalniho rizikového
a rozvojového kapitdlu ve spojitosti s externimi a internimi faktory rozhodovani
investora obsahuje nasledujici tabulka, a to véetné bibliografické identifikace
zdroje a (f) Casopisu, v némz doslo k publikaci (kurzivou).

Tabulka 5: Obsahova analyza vybranych odbornych ¢lankd

Azarmi (2016)* Entrepreneurship: Antecedents and Effects

Nazev The most influential factors in venture capitals’ exit decision: A qualitative
study among Spanish venture capitalists

Cil Sumarizace externich a internich faktord ovliviiujicich rozhodovani investora
rizikového a rozvojového kapitalu

VO Jaké jsou nejdllezitéjsi faktory, které ovliviiuji vystup investora rizikového

kapitdlu z podniku?

Zdroje dat (1) Kvalitativni vyzkum
(2) Primarni zdroje dat
(3) Metoda Delphi

Zpracovani  Rizena diskuse odbornik{l a vysledny konsenzus determinace jednotlivych
faktor(

Vysledky Identifikace 14 faktord ovliviiujicich rozhodovani investora rizikového a
rozvojového kapitalu. Tyto faktory autor rozdélil do ¢tyr oblasti, konkrétné
investi¢ni (Cistd soucasna hodnota, Zivotni cyklus investice, srovnani skutecné
a oekdvané hodnoty, Altmanovo Z-score), investorské (atraktivita ostatnich
investi¢nich pfilezitosti, financ¢ni zdroje, mira kontroly, dostupnost odprodeje
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zaméru), podnikatelské (schopnost zpétného odkupu, potencial dalsiho
financovani) a externi (priority a preference VC fondd, financ¢ni a pravni
systém, zmény na trhu vyrobkd a sluzeb).

Dalsi (1) Navrh obecného modelu determinace rozhodovani o exitu investora
vyzkum rizikového kapitalu
(2) Ovéreniidentifikovanych faktord dle typu trhi a demografické specifikace
Félix et al. (2014)* Quantitative Finance
Nazev The exit decision in the European venture capital market
Cil Analyza rozhodovani o exitu na evropském trhu rizikového a rozvojového
kapitalu
H (H1) Starsi VC firmy udrzuji investice investorU rizikového kapitalu delsi dobu

(H2) VC firmy s vzdélanéjsim ,fizenim“ udrzuji investice investor( rizikového
kapitdlu kratsi dobu
(H3) VC firmy spojené s dalsimi financnimi institucemi udrzuji investice
investor( rizikového kapitélu kratsi dobu
(H4) Faze firmy v predstartovnim financovani predikuje delsi dobu trvani
investice
(H5) High-tech investice maji delsi dobu trvani
(H6) Vyuziti konvertibilnich cennych papir vede k delsi dobé investice
(H7) Vyssi mira monitorovani investice vede k jejimu kratSimu trvani
(H8) Pritomnost investora v predstavenstvu predikuje kratsi dobu trvani
investice
(H9) Vyssi mira syndikace vede ke kratsi dobé trvani investice
(H10) Planovani exit strategie znadi kratsi dobu trvani investice

Zdroje dat (1) Kvantitativni vyzkum
(2) Primarni zdroje dat
(3) Dotaznikové setreni u 138 VC firem v EU

Zpracovani (1) Statisticka analyza dat — Risk model

Vysledky Potvrzeni vysSe uvedenych hypotéz, vyjimaje H8, kdy autori dospéli k zavéru,
Ze pritomnost investora v pfedstavenstvu vede k delsi dobé trvani investice.

Dalsi Uskutecnéni vyzkumného Setfeni pro samostatné trhy dle demografického

vyzkum vymezeni investice, nikoliv pro Evropské zemé jako celek.

Grilli et al. (2019)* Journal of Economic Surveys

Nazev Institutional determinants of venture capital activity: An empirically driven
literature review and a research agenda

Cil (1) Systematizace doposud publikovanych empirickych vysledkd

(2) Zhodnoceni soucasného stavu poznani

(3) Vytvoreni agendy pro budouci vyzkum
H/VO Vyzkumné otdzky nejsou autory explicitné vymezeny, nicméné na zakladé

obsahové analyzy ¢lanku Ize konstatovat, ze koresponduiji s cili vyzkumu.
Zdroje dat (1) Sekundarni zdroje dat
(2) Google Scholar
(3) Scopus
(4) Web of Science
(5) Metoda snowball
(6) 35 odbornych ¢lank
(1) Systematicka literarni reserse
(2) Obsahova analyza

Zpracovani
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Vysledky

Dalsi
vyzkum

Mezi nejéastéji analyzované institucionalni faktory patfi regulani politika,
indikatory vladni kvality a financ¢nich trhd. Mdlo Usili je vénovano analyze role
neformalnich instituci pfi rozvoji VC. Konkrétné je opomijena role socidlniho
kapitélu.

(1) Ovéreni vysledkd vyzkumu na zékladé longitudinalni studie

(2) Kvantitativni vyzkum vlivu spojeni se s bankovnimi institucemi na
rozhodovani investor( rizikového kapitalu

(3) Analyza neformalnich instituci (nabozenské, obc¢anské apod.) ve vztahu

k aktivitam rizikového a rozvojového kapitalu — socialni kapital

Harrison et al. (2020)** International Small Business Journal

Nazev
Cil

VO

Zdroje dat

Zpracovani
Vysledky

Dalsi
vyzkum

Women on the edge of a breakthrough? A stereotype threat theory of
women’s angel investing

Identifikace kritérii andélskych investorek a rozsahu Ucasti na trhu rizikového
a rozvojového kapitalu

(1) Je profil andélskych investorek odlisny od muzskych investor(?

(2) Je investi¢ni chovani Zen v této oblasti odlisné od muz(?

(3) Je odlisna charakteristika podnikd, kam investuji andélské investorky?
(4) Je odlisny profil andélskych investorek zapojenych do Zenskych skupin
obchodnich andéll od téch, které se zapojuji do skupin smiseného pohlavi?
(1) Kvantitativni vyzkum

(2) Primarni zdroje dat

(3) On-line dotaznikové setfeni u 84 skupin BAs — 238 BAs (z toho 28 Zen),
472 investic

(1) Statisticka analyza dat — Chi-kvadrat, T-test

Ve srovnani s muzi jsou andélské investorky mladsi, maji vyssi droven
vzdélani, maji méné zkusenosti s investovanim, realizuji mensi investice,
méné investuji do inovativnich a zacinajicich podnikd z dlvodu vyssi averze
k riziku. Dale existuje mensi pravdépodobnost zapojeni andélskych investorek
do siti BAs, oproti muzim. V pfipadé zapojeni se do skupiny obchodnich
andéld pak investorky vyuZzivaji skupinu primarné ke sdileni znalosti a nédzor(
ostatnich investor(. V ramci smisenych skupin obchodnich andéld je ve
srovnani s pouze Zzenskymi skupinami méné pravdépodobné, Ze budou Zeny
prezentovat sv(j nazor a zadat o radu.

Podrobnéjsi vyzkum v oblasti andélskych investorek ve spojitosti s hrozbou
stereotypl, konkurenci ¢i ambicemi Zen plsobit na trhu rizikového a
rozvojového kapitalu, respektive neformalniho rizikového kapitalu.

Harrison et al. (2010)* Entrepreneurship and Regional Development

Nazev
Cil

VO

Zdroje dat

Determinants of long-distance investing by business angels in the UK
Analyza geografické charakteristiky investora a investice spolu s jejich dalSimi
ovliviujicimi faktory

(1) V jakém rozsahu a za jakych okolnosti mize nastat long-distance
investovani?

(2) Existuji spojujici charakteristiky obchodu spojeného s vyssi
pravdépodobnosti investice na dalku?

(3) Existuji typy obchodnich andéll, u kterych je vyssi pravdépodobnost
investice na dalku?

(1) Kvantitativni vyzkum

(2) Primarni zdroje dat

(3) Dotaznikové settfeni se 109 BAs
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Zpracovani (1) Statisticka analyza dat — ANOVA

Vysledky (1) Zpravidla vétsi investice jsou realizovany na delsi vzdalenosti, zatimco
mensi investice probihaji na lokalni drovni. Konkrétné bylo v této studii
identifikovano 24 % investic na delsi vzdalenost z celkového poctu
realizovanych investic respondenty.
(2) Investice mimo ,ekonomické jadro” Velké Britanie (déle také UK), tj.
Londyn a jihovychod UK, jsou primarné mistni, zatimco investice realizované
z ,ekonomického jadra“ byvaji na delsi vzdalenost, respektive mimo region
investora.
(3) V ramci charakteristiky investora dospéli autofi k zavéru, Ze aktivnéjsi
investofi a investofi zapojeni v syndikdtech Castéji realizuji investice na delsi
vzdalenosti, nicméné i pres tuto skutecnost zUstava vétsina investic na lokalni

drovni.

Dalsi Podrobnéjsi vyzkum neformalniho rizikového kapitdlu na dlouhé vzdalenosti

vyzkum v dalsich zemich mimo UK, aby bylo mozné stanovit, jakym zplsobem tento
segment funguje a vytvorit tak prostor pro import business angels z jinych
zemi.

Skalickd Dusatkova (2015)** Trends Economics and Management

Nazev Macroeconomic factors influencing business angles activity and formation of
venture capital in the Czech Republic

Cil Identifikace vztahu mezi investicemi rizikového a rozvojového kapitalu a
vyvojem makroekonomickeych determinantd v Ceské republice

H Existuje zavislost aktivity na makroekonomickych ukazatelich rizikového a

rozvojového kapitalu v Ceske republice (déle take CR)

Zdroje dat (1) Sekundarni zdroje dat
(2) Kvantitativni vyzkum
(3) European Private Equity & Venture Capital Association (EVCA)
(4) Cesky statisticky urad
Zpracovani (1) Deskriptivni analyza dat
(2) Statisticka analyza dat — Spearman(v koeficient poradové korelace
Vysledky Mezi vybranymi makroekonomickymi veli¢inami a mirou aktivity rizikového
kapitalu v CR nebyl zjistén vyznamny statisticky vztah.
Dalsi Pro dalsi vyzkum rizikového kapitalu a aktivity business angel se jevi jako
vyzkum vhodné vénovat pozornost pravnimu, institucionalnimu a podnikatelskému
prostfedi a aktivitam rizikového kapitalu a jejich srovnani s vysledky studii v
této oblasti v zahranici.
White a Dumay (2020)* Accounting and Finance
Nazev The angel investment decision: Insights from Australian business angels
Cil Determinace investi¢nich kritérii a identifikace rozhodovacich procest
australskych obchodnich andél
VO Jaké faktory ovliviiuji business angels v procesu investi¢niho rozhodovani?

Zdroje dat (1) Kvalitativni vyzkum
(2) Primarni zdroje dat
(3) Polostrukturované rozhovory s 12 business angels
Zpracovani (1) Transkripce
(2) Kédovani
(3) Analyza tematickych retézca
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Vysledky Autofi identifikovali ¢tyfi faktory, které ovliviuji business angels v celém
procesu investi¢niho rozhodovani, konkrétné se jedna o osobni zkusenosti,
dlvéru, touhu po participaci a realistickd ocekavani.

Dalsi (1) Ménici se trh BAs — aktualizace zakladni definice BAs
vyzkum (2) Typy obchodnich andéll na dnesnim trhu rizikového a rozvojového
kapitalu

(3) Organizace trhu obchodnich andéld — struktura, fizeni a tvorba politik

Zdroj: Vlastni zpracovadni

* Web of Science
** Google Scholar

5 NAVRHY A DOPORUCENI

ZvyCtu externich a internich faktorl, které ovliviuji chovani, respektive
rozhodovani neformalniho investora rizikového a rozvojového kapitdlu, tj.
business angels, jez vyplynulo jednak zliterarni reSerSe, jednak zanalyzy
publikovanych odbornych zdroji je evidentni, Ze externi faktory jsou
v literatufe analyzovany s nizsi frekvenci nezli interni. ZjiSténé zavéry jsou
prekvapivé, jelikoz stézejnimi externimi faktory jsou politické a legislativni
prostfedi, ménova politika ¢ darfové zatizeni, coZ jsou faktory pfimo
ovlivnitelné predstaviteli politik jednotlivych statd, tudiz jejich spravné poznani
védeckou obci a nasledné spravné nastaveni ze strany statu vede ke
zefektivnéni investicniho procesu obchodnich andéll a explicitné k rozvoji
ekonomiky jako celku skrze investovani podnikatelskych subjektd formalniho i
neformalniho rizikového a rozvojového kapitalu.

Aby bylo mozné dospét k rozsifeni sou¢asného stavu poznani v této oblasti je
zapotiebi vyuzit kvalitativniho pfistupu, jelikoZz umoZriuje hlubsi vhled do dané
problematiky a v ndvaznosti na to uskutecnit primarni vyzkum zaprvé na strané
obchodnich andéll s cilem identifikovat poZadavky ke zefektivnéni investi¢niho
procesu, zadruhé na strané predstaviteld politik jednotlivych statl, kde je
nutné identifikovat proveditelné zdméry. V tomto pfipadé je i vhodné zacilit
vyzkum do jinych demografickych oblasti, neZli jsou Spojené staty americké a
Kanada, kde vyzkum na poli business angels zpravidla probiha. Je zifejmé, ze
demografické vymezeni pro evropskeé staty, respektive emerging markets bude
mit sva specifika, a to nejen obecné, ale i s ohledem na konkrétné vybrané
krajiny. Navrhy na zefektivnéni investicniho procesu obchodnich andéll
samoziejmé existuji, nicméné kazda krajina ma své specifické politické a
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legislativni prostfedi, kdy je nasnadé identifikovat konkrétni kroky pro
konkrétni staty. Nicméné je nutné vzit v potaz, Ze business angels Castokrat
funguji anonymné, coz také potvrdila studie Svétové obchodni banky (2018),
tudiz je velky problém se k této skupiné respondentl viibec dostat.

Z celkového vyctu externich faktor( nejvice absentuji védecké zdroje z oblasti
vyhodnoceni vlivu vydajl na vyzkumu a vyvoj pfijemce kapitalu na rozhodovani
BAs. Panuje vSeobecnd shoda o tom, Ze se venture capital zpravidla kumuluje
v okoli univerzit a védeckych pracovist (napr. Diaconu, 2012), z ¢ehozZ je mozné
vyvodit zavér, Ze jak investofi formalniho rizikového kapitalu, tak investofi
neformalniho rizikového kapitalu preferuji vybér investi¢nich pfilezitosti
v téchto oblastech, jelikoz vyzkum a vyvoj explicitné souvisi se spravnym
nastavenim trhu rizikového a rozvojového kapitalu, a tim i jeho vyssi efektivitou.
Zde je vhodné identifikovat specifika oblasti, kde se kumuluje rizikovy kapital,
zhodnotit jeho efektivitu a celkovou vykonnost, respektive vynosnost investice
a vneposledni Fadé wur¢it dopady na rozhodovaci proces investora
neformalniho rizikového kapitadlu jak obecné, tak i vramci jeho jednotlivych
fazi.

v pripadé faktoru diveéry investora ve vybranou investici, coz je opét ponékud
prekvapivé, jelikoz ddvéra je stézejnim pilifem prvniho kroku Zivotniho cyklu
investice business angels, tj. vyhleddni investi¢niho zaméru. Cim vy3si je dlivéra
BAs v investici, tim mensi je pravdépodobnost vybéru jiné investicni prilezitosti,
napfiklad i mimo trh rizikového a rozvojového kapitalu. Naopak, ¢im je ddvéra
vyssi, tim vyssi je pravdépodobnost jednak realizace investice, jednak jeji
dlouhodobé drZeni v portfoliu investora a jelikoz BAs pfindsi do podniku
pridanou hodnotu ve formé znalosti, dovednosti, know-how, kontaktl apod.,
je pro prijemce finan¢niho kapitdlu vice nez zadouci ddvéru vinvestorovi
vyvolat. Nicméné i pres znacnou duleZitost je vyzkum vtéto oblasti
nedostatec¢ny, tudiz je vhodné analyzovat dlvéru investora v investici napric¢
celym procesem zivotniho cyklu investice BAs a identifikovat faze, kde napfiklad
dochazi ke zménam miry dlvéry a definovat jednotlivé kroky této skute¢nosti
predchazejici ¢i dokonce eliminujici.

Mezi interni faktory, které témér absentuji patfi firemni kultura prijemce
kapitalu a osobnostni rysy investora, mezi které Ize zaradit hlavni kategorizaci
rozdéleni dle Hippokrata, tj. sangvinik, cholerik, melancholik, flegmatik ¢i Karla
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G. Junga, tj. introvert a extrovert nebo dalsi testy kombinujici oblasti hlavni
kategorizace typologie osobnosti jako je test Big 5 ¢i dotazovani MBTI
(Bélohlavek, 2016). Je nesporné, Ze typologie osobnosti ovliviiuje svym
specifickym zplsobem chovani, jednani a rozhodovani kazdého z nas, tudiz je
vhodné identifikovat v ramci jednotlivych fazi Zivotniho cyklu investice BAs
vazbu na typologii investora neformalniho rizikového kapitalu. V pfipadé
firemni kultury prijemce kapitalu je vhodné vyzkum zamérit na zjisténi, jakym
zplUsobem firemni kultura ovliviiuje rozhodovani obchodnich andéll a
konkrétné ve kterych fazich Zivotniho cyklu investice k ovlivnéni dochazi.

Souhrnné Ize na zakladé vySe uvedenych skutecnosti doporucit s cilem rozsiteni
soucasného stavu védeckého poznani s vazbou na zefektivnéni rozhodovaciho
procesu investora neformalniho rizikového kapitalu, respektive faze Zivotniho
cyklu business angels nasledujici body:

= Rozsifeni soucasného stavu védeckého pozndani externich a internich
faktorll rozhodovdni BAs o investici vramci jednak identifikace
jednotlivych faktor(, jednak zpUsobu, jakym ovliviuji rozhodovani
investora neformalniho rizikového kapitalu.

=  Volba kvalitativniho pfistupu k tvorbé védeckému ¢lanku, véetné vyuziti
primarniho vyzkumu na strané obchodnich andéll i predstaviteld
vladnich politik s cilem zefektivnéni vSech fazi investi¢niho procesu
business angels.

= Zacileni vyzkumu obchodnich andéll zejména mimo oblast Spojenych
statl americkych a Kanady. Napfriklad obecné na Uzemi evropskych stat(
nebo na Uroven jednotlivych krajin, respektive emerging markets.

= Hlubsi analyzu oblasti vydajd na vyzkum a vyvoj ve spojitosti
s rozhodovanim BAs o investici, zejména zhodnotit efektivitu rizikového
kapitalu v oblastech kumulace rizikového kapitalu se zvySenymi vydaji na
vyzkum a vyvoj, dale celkovou vykonnost, respektive vynosnost investice
téchto oblastech.

= Vramci oblasti internich faktor( Ize doporudit hlubsi analyzu faktoru
dlavéry investora v investici napfi¢ celym procesem Zivotniho cyklu
investice BAs a identifikovat faze, kde napriklad dochazi ke zméndam miry
dlvéry a jak s touto zménou pracovat.

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2022, vol. 11, ISSN 1805-6873

= V neposledni rfadé je vhodné podrobit blizSimu zkoumani spojitost
firemni kultury prijemce kapitalu s rozhodovacim procesem, respektive
Zivotnim cyklem investice BAs a nakonec typologii osobnosti investora
neformalniho rizikového kapitalu s cilem identifikace dopadu urcité
typologie na rozhodovani BAs.

6 DISKUSE

Stejné jako vyzkum tohoto ¢lanku potvrzuji i dalsi autofi nedostatecny vyzkum
v oblasti rizikového a rozvojového kapitalu, respektive neformalniho rizikového
kapitalu (Cancino et al., 2018; Reverte a Badillo, 2019; White a Dumay, 2020;
Zinecker et al., 2021a, b) i v ramci externich a internich faktort ovliviujicich
rozhodovani investora napfi¢ celym jeho investicnim procesem (Félix et al.,
2014; Harrison et al., 2020; Skalickd Dusatkovd, 2015). Dalsi stale trvajici
skutecnosti je vyzkum zejména internich faktor( (Zinecker et al., 2021b). Tato
skutecnost je ovsem prekvapujici, jelikoz vyzkum externich faktord, konkrétné
makroekonomickych dokaze poskytnout ,voditko” predstaviteldm vladnich
politik pri zaméreni podplrnych programd rozvoje trhu rizikového a
rozvojového kapitalu, zejména trhu obchodnich andéld, jez vytvari vyznamny
zdroj financovani nové vznikajicich a zacinajicich podnik( v ramci faze podniku
seed a start-up, potazmo i later-stage venture (Harrison et al., 2018; Invest
Europe, 2021; Mason a Harrison, 2008).

Vyzkum na poli rizikového a rozvojového kapitdlu a business angels je
realizovan primarné za pomoci kvantitativniho pfistupu, tj. vyzkumu,
nasledného sbéru dat ve formé dotaznikového Setfeni a konecného
statistického vyhodnoceni (Félix et al., 2014; Harrison et al., 2010; Harrison et
al., 2020; Skalickd Dusatkova, 2015), s ¢imZ koresponduje i vyzkum Grilliho et
al. (2019), kdy do vyzkumu v podobé literarni reSerSe a obsahové analyzy
vybranych védeckych zdrojd zaradili 29 ¢lankd, jejichz vyzkum byl vytvoren na
zakladé kvantitativniho pfristupu a pouze 6 ¢lankd, které vyuZivaly pristup
kvalitativni. Jednotlivym pfistupim samoziejmé odpovidala i datova zakladna
v podobé dotaznikového Setfeni, respektive polostrukturovanych rozhovor( a
vyhodnoceni v podobé statistické analyzy dat ¢i obsahové analyzy ziskanych
vysledk.
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Mezi konkrétni analyzované faktory ovliviujici rozhodovani investora
rizikového kapitalu patfi zejména osobni zkuSenosti, dlvéra, touha po
participaci a realisticka ocekdvani ¢i regulacni politika, indikatory vladni kvality
a financnich trh(, coz také potvrdil vyzkum autord Whita a Dumaye (2020) a
Grilliho et al. (2019), nicméné pridanou hodnotou tohoto ¢lanku je sestupné
sefazeni frekvence vyzkumu jednotlivych faktor(i, coZz prindsi identifikaci
vyzkumné mezery vramci méné frekventovanych faktord krozsireni
védeckého stavu poznani. Mezi nejCastéji uvadéné externi faktory patfi
politické a legislativni faktory, ménova politika, dafové zatiZeni a trini kritéria.
V pripadé internich faktor(l se jedna o zkuSenosti, genderovou problematiku
nebo nalezitosti produktu podniku, kam investor vkladd své financni
prostredky.

7 ZAVER

Neformalni rizikovy a rozvojovy kapitdl v podobé andélskych investord je
vyznamnym zdrojem finanéniho kapitdlu sektoru malého a strfedniho
podnikani, jelikoz tvofi nadstavbu financovani samotnym podnikatelem,
rodinou ¢i prateli (Grilli et al.,, 2019). Nicméné i pres svoji duleZitost je
zmapovani vyzkumné oblasti a vyzkum obecné nedostatecny (Cancino et al.,
2018; Reverte a Badillo, 2019), a to zejména v ramci vlivu externich a internich
faktor(l determinujicich rozhodovani investora. Tato skutecnost explicitné
souvisi jednak se spravnym nastavenim program( vladnich politik na podporu
investovani rizikovym a rozvojovym kapitalem, pfipadné nestatnich instituci
napfiklad ve spojitosti s organizaci rozvoje znalosti, zkusenosti a dovednosti
obchodnich andélt, jednak se spravnym zamérenim dalsiho vyzkumu s cilem
rozsifeni soucasného stavu védeckého poznani.

Vramci ¢lanku byla v prvé radé uskutecnéna literarni reSerSe odbornych
védeckych ¢lankl databaze Google Scholar a Web of Science, kterad nastinila
zakladni teoreticky rdmec investovani rizikovym a rozvojovym kapitdlem,
respektive neformalnim rizikovym kapitdlem v podobé business angels a
externich a internich faktor(, jez ovliviiuji rozhodovani investor( v ramci vSech
investi¢nich fazi. Na literarni reSersi navazalo vymezeni metodického rdmce
¢lanku, konkrétné postup tvorby literarni reSerSe za pomoci vhodné zvolenych
klicovych slov a nasledné obsahové analyzy vybranych védeckych zdroji dané
problematiky.
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Vysledky vyzkumu potvrzuji nedostatecny vyzkum v této oblasti. Souhrnny
prehled uvadénych externich a internich faktorld ovliviujicich rozhodovani
investora rizikového kapitalu také potvrdil vyssi zajem védecké obce o vyzkum
internich faktorl, o ¢emz svéd¢i také kvantitativni vyjadreni vyhledavani
v databdzi Google Scholar. Z obsahové analyzy vybranych ¢lankl vyplynulo
spravné nastaveni jiz realizovanych vyzkum, jelikoz vyzkumné otazky
odpovidaji cilim prace, stejné tak vyzkumnému pfistupu a datovym zakladnam
odpovidd vhodnd metodika vyhodnoceni ziskanych dat. Konkrétné byl vyuzit
pfedevsim kvantitativni vyzkum, kdy byla data ziskavdna za pomoci on-line i
off-line dotaznikového Setfeni a nasledné vyhodnocena v ramci statistické
analyzy s vyuZitim testu chi-kvadrat, ANOVA, T-testu Ci za pomoci Spearmanova
koeficientu poradové korelace. Vysledky analyzovanych ¢lankd predstavuji
sumarizaci externich a internich faktor(, pricemz napriklad mezi nejcastéji
analyzované instituciondlni faktory patfi regulacni politika, indikatory vladni
kvality a finan¢nich trh. Malo Usili je vénovano analyze role neformalnich
instituci pri rozvoji VC nebo ovéreni vysledk( vyzkumad na Urovni dalsich statd,
mimo ramec Evropské Unie.

Co se tyce limitd tohoto clanku, vychazi primarné ze zvolené techniky
uskute¢néného vyzkumu, jelikoz je literarni reserSe a naslednd obsahova
analyza vybranych védeckych ¢lankd do jisté miry uskute¢néna na zakladé
expertniho odhadu zarazeni zdrojd autorem, kdy mohlo dojit k pfehlédnuti
podstatnych informaci. Nicméné tento problém se autor snazil eliminovat
transparentnim zhodnocenim zdroje a zahrnutim védeckych c¢lankd napftic
celym investi¢nim procesem investovani neformalniho rizikového kapitalu jak
obecné, tak v rdmci business angels.

Na zakladé zjisténych skutecnosti Ize doporucit sméfovani dalsiho vyzkumu ve
spojitosti s rozhodovacim procesem obchodnich andéll, respektive fazemi
zivotniho cyklu investice neformalniho rizikového kapitalu do oblasti externich
faktor(l v podobé vydajl na vyzkum a vyvoj, v ramci internich pak do oblasti
hlubsi analyzy dlvéry investora v prijemce kapitalu, firemni kultury podniku i
faktoru typologie osobnosti. V neposledni fadé je vhodné identifikovat faktory
a zpuUsob, jakym ovliviuji rozhodovani obchodnich andéld mimo nejcastéji
analyzovana Uzemi, a to véetné vyuziti kvalitativniho pfistupu s cilem hlubsiho
poznani zkoumaného fenoménu.
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